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GENEL ISLEM SARTLARINA iLiSKIN

BILGILENDIRME

- BuFormda, Bankacllik islemleri Sézlesmesindeki
(“Sozlesme” olarak anilacaktir) genel islem sartlar
hakkinda kisa bilgilendirme yapilmistir. isbu Formun
ve Sozlesmenin Misteri  tarafindan  dikkatlice
okunmasi ve incelenmesi, degdistiriimesi istenilen
hikdmler bulunmasi halinde bunlarin, Sézlesmenin
imzalanmasindan  dnce  Bankaya yazili  olarak
bildirilmesi gerekmektedir.

2- Sozlesmenin  Kapsami:  Sozlesme,  tUm
bankacilik hizmet ve islemleri ile ddeme hizmetleri
icin uygulanacaktir. Sézlesme™nin, bir hizmete/ isleme
ait boliminde yer alan haktmler, mahiyetine uygun
oldugu dlctde, kiyasen diger hizmet ve islemlere de
uygulanir.

3- Uygulanacak Hiikiimler: Sozlesme'de hikim
bulunmamasi halinde bankacilik teamlleri ve ilgili
mevzuat uygulanir.

4- Katilma Hesabi Limitini Belirleme ve Degistirme
Yetkisi: Banka, katlma hesabi acillabilmesi icin
gerekli asgari tutan/limiti ve farkli katilma hesabi
turleri icin farkll hesap acma limitlerini serbestce
belirleyebilir, vade bitiminden sonra uygulanmak
kaydi ile MUsterinin muvafakatine gerek olmaksizin
bu limitleri degistirebilir.

5- Kar Zarar Ortakhgina Dayali Katilma
Hesaplarinin  Yenilenmesi: Hesabin  vadesinde
yenilenmeyecedi Banka'ya onceden yazili olarak
ihbar edilmedigi takdirde, vade otomatikman vade
bitimini takip eden glinden baslamak Uzere ayni
sure ile uzar. Aksine yazili talimat bulunmadig
stirece, MUsterinin katilma hesaplarinin ilk vadesinin
isglintine gelecek sekilde aciimasini kabul ettigi,
hesabin yenilenmesi ve devam eden vadelerin tatile
gelmesi halinde, vadenin ilk isglintine &telenmesini
talep ettigi, Sozlesmenin bu hususta Banka'ya
verilmis talimat htkmUtnde oldugu kabul edilir.

6- Katlma Hesabindan Vadeden Once Para
Cekilmesi: Katima hesabindan vadeden dnce para
cekilen hallerde, hesaptaki tutarin tamami icin vade
bozulmus kabul edilir. llgili hesap kendiliginden,
mevcut bakiyesinin dahil oldugu katima hesabina
donusUr. Bu halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile
s6z konusu hesaba, hesapta kalan tutara uygulanan
kér zarara katilma orani uygulanir. Hesap bakiyesi,
en dUsuk katima hesabi limitinin de altinda ise,
hesap kendiliginden &zel cari hesaba dontsur ve
bu hesaba hicbir k&r payr 6demesi yapilmaz.

7- Banka'’nin  Fiziken Kiymetli Maden Teslim
Etmesi: Banka, kiymetli maden hesabindaki
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tutar, Sozlesme'de belirlenen tutarlarda ve yine
Sozlesme'de belirtilen sartlarla, MUsteri'ye fiziken
teslim edebilir. MUsteri sonradan, fiziken teslim aldig
kiymetli madeni, standart disi oldugunu ileri strerek
veya baskaca herhangi bir nedenle Bankaya iade
edemez.

8- Bankanin Kur ve Fiyatlarinin Uygulanmasi:
Doviz veya kiymetli madene iliskin islemlerde,
Banka'nin ilan etmis oldudu islem anindaki doéviz-
kiymetli maden alis/satis kurlar/fiyatlan uygulanir.
Uygulanacak referans doéviz kurundaki dedisiklikler
derhal gecerli olacaktir.

9- Otomatik Doviz Alim-Satim Emrinin Minimum
Tutarin Altinda Verilememesi: Otomatik déviz alim-
satim emri, Banka'ca belirlenen minimum tutarin
altinda verilemez, bu tutarin altindaki talepler yerine
getiriimez.

10- Banka'nin Yetkilendirilmesi: Misteri tarafindan
ddeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin talimat/
6deme emri Bankaya ulastiginda veya uzaktan
iletisim araclan  araciigr ile onay verildiginde,
Banka s6z konusu islemi gerceklestirme konusunda
yetkilendirilmis  sayilir.  Misteri, odeme islemine
iliskin - talimatini/onayini/emrini; yazili olarak veya
isbu Sozlesme'de ve eklerinde veya kaydi tutulan
telefonda iletisim adresi olarak belirtmis oldugu
GSM numarasindan, e-posta/ KEP adresinden, faks
numarasindan veya Banka'nin subesiz bankacilik
kanallarini (telefon bankaciligy, internet bankacilidi,
mobil bankacilik, TFX Target Islem Platformu ve
benzeri platform ve kanallan) kullanarak verebilecedi
gibi, Banka'nin kabul etmesi halinde sair kalicr veri
saklayicilan (kisa mesaj, elektronik posta, internet,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlG arag veya
ortam) araciidiyla da verebilir. S6z konusu onay,
ddeme isleminin  gerceklesmesinden &nce veya
sonra verilebilir. Misterinin onay, acik olabilecedi
gibi ortdlt (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair
sekilde) de olabilir.

Misteri, talimatini/onayini/Gdeme emrini, Bankaca
belirlenen sartlarda vermeyi aksi halde Banka'nin
islemi  gerceklestirmeyebilecegini kabul ve beyan
eder.

MUsteri, yetkilendirmedigi veya Banka tarafindan
hatall  gergeklestirimis ddeme islemini, 6grendigi
tarinten itibaren derhal yazili olarak ya da
Banka'nin MUsteri lletisim Merkezinin 0 850 222
22 44 No'lu hattini kullanarak Banka'ya bildirmek
ve dlzeltme talebinde bulunmakla yUikimlG olup,
s6z konusu islemin yetkilendirilmeden yahut hatali
olarak  gerceklestirildiginin  ispat  yukUmlUlugu



MUsteriye aittir. Dlzeltme talebi, her halUkarda
ddeme isleminin gergeklestirimesinden itibaren bes
isgunUnU asamaz.

Fatura, SGK, vergi vb. kurum &demeleri, Banka'nin
ilgili kuruluslarla  imzalamis  oldudgu  anlasmalarla
belirlenen ve Banka'nininternet sitesinden yayinlanan
saate kadar yapilabilecektir. Banka ve ilgili kurulus
Urtn ve hizmet saatlerinde degisiklik yapmaya yetkili
olup, islem saatlerinde herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, sdz konusu saatleri Banka'nin  internet
sitesinden veya baskaca iletisim kanallarindan takip
etme mukellefiyeti MUsteri'ye aittir.

11-  Ucret/Masraf ve Komisyonlarin
Tarafindan Belirlenmesi veya Dedistirilmesi:
Banka, verdigi hizmetler karsiidginda alacadr masraf,
ucret ve komisyonlari belirlemeye, artrmaya ve
eksiltmeye tek tarafli olarak yetkilidir. Banka, internet
sitesinde  (www.turkiyefinans.com.tr),  subelerinde
veya BDDK'nin internet sitesinde (www.bddk.gov.tr)
ilan edilmis olan Ucret/komisyon/masraf bedelleri
Uzerinden  Ucret/komisyon/masraf  almaktadir.
Banka'nin, Ucret/masraf/komisyon oran/ tutarlarini,
zaman icerisinde banka politikalari, piyasa kosullari,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle
bu tutarlan tek tarafli olarak degistirmesi tabiidir.
Degisiklikler, ayni yontemlerle ve sair sekillerde ilan
edildikleri tarihten itibaren uygulanir. Bu ilanlar, Turk
Borclar Kanunu kapsaminda  Banka'nin ‘Gneri’si
olup, MUsterinin  hizmet almasi/almaya  devam
etmesi bu Ucret/komisyon/masraflarin kabul edildigi
manasina gelir.

Banka

12- Banka'nin Uriin ve Hizmetlere iliskin Sartlar
Belirleme Yetkisi:

Banka, cek karnesi ve diger tUm Urln ve hizmetlerin
verilmesini MUsterinin  ekonomik, mali ve sosyal
durumu ve sair tUm hususlarn  dikkate alarak,
teminatlarin verilmesi sarti dahil, sartlara baglayabilir,
teminatlar tesis edilmis olsa dahi Banka Urin ve
hizmetleri vermeyebilir.

13- Mdusteri  tarafindan  Banka'ya  verilmis  olan
kambiyo senetlerinin  gecerlilik  sartlarini  tasiyip
tasimadiginin kontrolt Misterinin kendisine aittir, bu
kontrollin yapilmamis olmasindan veya imza taklidi
veya sahtekarliklardan Banka sorumlu degildir.

14- Banka' nin Ses ve Goériintii Kaydi Alma Yetkisi:
Banka, subesiz bankacilik hizmetlerinin - gGvenli
verilmesine iliskin olarak her turll tedbiri alabilir,
Banka ile MuUsteri arasindaki gorusmeler, islem
aninda mevzuata uygun olarak her turli ses ve
goruntu kayit sistemi ile kayit altina alabilir, MUsteri
bu duruma muvafakat eder.

15- Banka'nin  Kusurundan Kaynaklanmayan
Zararlardan Sorumlu Olmadigi: Banka tarafindan
sunulan  hizmetlerin, internet sunucusu, telefon
hatlari, islem platformlar, Muasterinin  bilgisayar
donanimi/yazilimi gibi ~ Banka'nin  disindaki
nedenlerle veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek
teknik arnza vb. sebeplerle verilememesinden veya
gecikerek verilmesinden Banka sorumlu degildir.

16- Delil Soézlesmesi: Sozlesmeden  dodan
ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,
MUsterinin Sozlesme'de veya eklerinde veya kaydi
tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis
oldugu faks numarasindan, e-posta, KEP adresinden
ve GSM numarasindan gdndermis oldugdu iletilerin
Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Banka’nin
tim bilgisayar kayitlar, subesiz bankacilik kanallari
ile Banka'ya iletilmis olan talep ve talimatlara iliskin
Banka sisteminde olusan kayitlar, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve gorlntl kayitlar, belgeler,
mikrofilm, mikrofis, vs. Banka’nin tlm  kayitlarinin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince
kesin delil kabul edilmistir.

17- Banka'nin Rehin Takas ve Mahsup Hakki:
MUsteri'nin Sozlesme'de belirtilen veya belirtiimeyen
tim bankacilik ve sermaye piyasasi hizmetleri ile
So6zlesme'ye ya da mevzuata aykirilik nedeniyle
dodmus ve dodacak her turll borcuna karsilik,
Banka'nin  merkez ve subeleri nezdindeki tim
hesaplari ile dogmus ve dogacak alacaklar, menkul
kiymet, senet ve sair kiymetli evraklan Uzerinde
Banka'nin rehin, takas, mahsup ve hapis hakki
vardir. Hesaptan zaman zaman islem yapilmasi
rehnin sihhatini etkilemez.

Misteri, isbu  Formun Bankacilk Islemleri
So6zlesmesinin eki ve ayrilmaz parcasi oldugunu,
isbu Formun ve Bankacilik Islemleri Sézlesmesinin
Banka'nin internet sitesinden de (www.turkiyefinans.
com.tr) goérllebilecedinin ve talep etmesi halinde
sozlesme hukumlerinin tekrar gorustlebilecedinin
kendisine bildirildigini, Sozlesmedeki genel islem
sartlarini dikkatlice okudugunu, bilgi sahibi oldugunu
ve genel islem sartlan kullanilmasini kabul ettigini,
kabul beyan ve taahhUt eder.

Ad/Soyad/Unvan: ...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeese
Tarih: ... Y52 0
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Genel islem Sartlan Bilgilendirme Formu Imzalanmasi Zoruniu EK'1
Mdsteri Bilgileri ve S6zlesme Imzalanmasi Zorunlu 16
Imzalanmasi Zorunlu Ek 3 (Bélim 1)

Fatca ve CRS Formu )
Imza Sayfasindaki Beyana Gére Ek 3 (Bolim )

Subesiz Bankacilik islemleri Basvurusu Talep Halinde Imza EK 2

E-Hatirlat Tanimlama-iptal Basvurusu Talep Halinde Imza EK 2

. Cemreden cikti alinarak
Daha énce alinmamasi i
KVK Formu , BISi imzalayan Yasal
halinde zorunlu g
Yetkiliye imzalatilir.
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BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI —

KURUMSAL

1. TARAFLAR:

Isbu Sézlesme Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Umraniye-ISTANBUL adresinde mukim Trkiye Finans
Katilim Bankasi AS. (“Banka” olarak anilacaktir) ile
Soézlesme sonunda unvani/adi/soyadi ve imzas
bulunan “MUsteri” arasinda imzalanmistir.

FATCA (ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu)
ve CRS (Ortak Raporlama Standarti) HAKKINDA
YUKUMLULUKLER:

Turkiye Cumhuriyetinin, FATCA ve CRS mevzuati
kapsaminda, Bankalarin, mdusterilerinin - ABD'de
ve CRS mevzuatina tabi OECD Ulkelerinde verqi
mukellefi olup olmadiginin  tespiti  bakimindan
ABD ve CRS kapsamindaki OECD Uye Ulkeleri ile
iliski durumlarini belirleme ve T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi bildirme yUkimIUligu bulunmaktadir. Bu
kapsamda Mdisteri, isbu Sozlesme cercevesinde
hesap acllisi veya herhangi bir dogrulama veya
benzer durum ve kimlik tespiti strecinin bir parcasi
olarak, vergisel durum bakimindan ABD ve CRS
kapsamindaki OECD uye uUlkeleri ile bir badinin
bulunmasi halinde bunai iliskin bilgileri bildirmekle ve
ilgili beyan, form ve Banka tarafindan talep edilen
sair belgeleri imzalamakla yUkGmladUr.

MUsteri, bu kapsamda vermis oldugu beyanin dogru
olmamasi durumunda yerel mevzuat ile ABD ve ilgili
uluslararasi mevzuat hikUmleri uyarinca yaptirma
tabi olabilecedini bilmekte ve kabul etmektedir.
Mdusteri, bu sozlesme ve ekinde yer alan formlarda
beyan edilen hususlarin herhangi birinin degismesi
halinde, degisikligin gerceklestigi tarihten itibaren 30
glin igerisinde yeni bir form vermeyi taahhtt eder.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI:

isbu Sézlesme, Miisteriye sunulan bankacilik islem
ve hizmetleri ile ddeme hizmetlerine iliskin taraflarin
karsilikl hak ve yukumlultklerini dizenlemektedir.

3. OZEL CARI HESAPLARA iLISKIN HUKUMLER:
3.1. Ké&r payr veya her ne isim altinda olursa olsun,
anapara disinda herhangi bir ddemenin yapilmadidi
hesap turtdur.

3.2. MUsteri, mevzuatin rehin ve hapis hakking,
alacak temlikine ve takasa iliskin htkUmleri ile yetkili
ve gorevli merciler tarafindan el koyma, haciz, tedbir
gibi  MUsterinin tasarrufunu  sinirlayan  durumlar
sakl kalmak kaydi ile Banka'nin kasa mevcudunu
hazirlamasi icin bir (1) isglni &nceden ihbarda
bulunmak kaydr ile hesaptaki tutar kismen veya
tamamen geri ¢ekebilir.

3.3. Her para yatirma ve c¢ekme isleminde, nufus
clzdani, ehliyet, pasaport veya ilgili mevzuatta
belirtilen kimlik belgelerinden birinin aslinin ibrazi
zorunludur.

4. KATILMA HESAPLARINA iLISKIN HUKUMLER:

4.1. Katilma hesaplari, kar zarar ortakhid sdzlesmesine
ve veya yatirnm ortaklidi sézlesmesine dayall olarak
acllabilirler. Bu bolimdeki hikimler, her iki sozlesme

katilma hesabina uygulanan musterek htktmlerdir.
4.2. Katiima hesabina, her ne isim altinda olursa
olsun k&r payl disinda bir menfaat saglanamaz.
Banka, hesapta biriken fonlarin isletiimesinden
kaynaklanan kard katima oranlarini ve tahmini kér
oranlarini, Bankacilik Kanununun (‘Kanun'un) 144.
maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve
oranlar dahilinde para cinsi, tutar ve vade gruplar
itibariyle ayr ayri belirleyebilir. Bu oran, hesaptaki
tutar degismedikge, hesabin vade sonuna kadar
dedistiriimez.

4.3. Banka, cesitli vadelerde toplanan fonlar birlikte
kullaonma hakkina sahiptir. Bu halde her vade grubu,
kéra katkisi oraninda pay alir. MUsteri, ancak kendi
vade grubuna isabet eden kdr dagitiminda hak
sahibi olur.

4.4. Misterinin Banka'dan talep hakki, hesabin
vadesinin  bittigi  tarihteki  “Birim Hesap Degeri”
Uzerinden hesaplanacak meblagdir. Hesaplanan
tutar, virgtlden sonra iki basamak olarak esas alinir.
ikinci basamak, kendinden sonra gelen rakam 5
ve Uzerinde ise yukariya, 5in altinda ise asadiya
yuvarlandirilir.

4.5. Birim deder hesaplamasinda, katima hesabi
kaynakli kullandirlan  fonlardan  vadesinde
odenmeyenler icin tahsil edilen gecikme cezalar
ve zorunlu karsiliklardan elde edilen gelirler dikkate
alinmamaktadir.

4.6. MUsteri, aksine yazili bir talimati bulunmadigi
surece katilma hesaplarinin ilk vadesinin isgtintne
gelecek sekilde aciimasini kabul ettigini, hesabin
yenilenmesi ve devam eden vadelerin tatile
gelmesi halinde, vadenin takip eden ilk isginune
Gtelenmesini talep ettidini, So6zlesme’nin bu hususta
Banka'ya verilmis talimat htkminde oldugunu kabul
ve beyan eder.

4.7. Musteri, 30 gln &nceden ihbar etmek ve
Banka'nin kabul etmesi kaydi ile katilma hesabindan
vadeden dnce para cekebilir

4.8. Katilma hesabindan vadeden dnce para cekilen
hallerde, yatirlan fonun isletimesinden k&r elde
edilmisse Musterinin yatirmis oldugu tutar kadar
ddeme yapllr, zarar elde edilmisse zararin tamami
Musteri'ye aittir.

4.9. MUsteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi
mevzuatl uyarinca, stopaja tabi tutulacaktir.

4.10. MUsteri, ilgili mevzuata gore katiima hesaplarina
dagitilacak kér tutarindan kér dengeleme rezervi
ayrilabilecegini kabul ve beyan eder.

5. KAR ZARAR ORTAKLIGINA DAYALI KATILMA
HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER:

5.1. MUsteri, kér zarar ortakligina dayal katima
hesaplarinda ayni vadeli fonlarin Bankaca isletiimesi
sonucunda olusan k&ra, hesap clzdaninda
belirlenen oranlarda katimayi kabul ve beyan eder.
Mdusterinin zarara katima orani ylzde ylz olup,
Banka zarara katilmamaktadir.

5.2. Ké&r zarar ortaligina dayall katiima hesabinin
vadesinde yenilenmeyecedi Banka'ya &nceden
yazili olarak ihbar edilmedidi takdirde, hesabin
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vade bitimini takip eden isgunU kapatilmasi gerekir.
Aksi takdirde vade otomatikman vade bitimini takip
eden glnden baslamak Uzere uzar.

5.3. Kér zarar ortakhdina dayali katiima hesabinin
yenilenmesi  durumunda, Banka'nin  yenilenme
tarihinde gegerli olan kéra katlma orani Gzerinden,
hesabin ilk agildi§ vade gun sayisi kadar yenilenme
yapilmis sayilir. Banka’nin vade sonlarinda kéra
katima oranlarinda  Banka politikalar,  piyasa
kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali
nedenlerle degisiklik yapma hakki saklidir.

5.4. Banka, ké&r zarar ortaklidina dayal katiima
hesabi acilabilmesi icin gerekli asgari tutari/limiti ve
farkl katilma hesabr tirleri icin farkll hesap acma
limitlerini serbestce belirleyebilir ve vade bitiminden
sonra uygulanmak kaydi ile Banka politikalari,
piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik
ve mali nedenlerle bu limitleri dedistirebilir. Banka,
belirledigi asgari tutari ve limitleri, internet sitesinde
ve subelerinde yayinlayarak Mdusteri'lerine duyurur.
5.5. Vadeden once para cekilen hallerde hesaptaki
tutarin tamami icin vade bozulmus kabul edilir.
Bu halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile Banka,
hesapta kalan tutar icin, bu tutarin dahil oldugu
katima hesabina uygulanan kéra katilim oranini
uygulayabilir. Hesap bakiyesinin, Bankaca belirlenen
en dusuk kéar zarar ortakligina dayall katiima hesabi
limitinin altina dusmesi halinde ise hesap, ozel cari
hesaba donUsur. Yine bir zorunluluk olmamak kayd
ile Banka, cekilen tutara mevzuatin izin verdigi
kapsamda  kéra katilma oranini uygulayabilir.

5.6. K&r zarar ortakligina dayall katiima hesaplarinin
vadesinin dolmasi ve hesaba kér payl tahakkuk
etmesi halinde, MUsterinin aksine bir talimati yoksa
kér payr ana paraya ilave olunur.

5.7. Aktif Hesab’a lliskin Hikimler:

5.71. Bir yll veya daha uzun vadeli olarak acilan,
ara doénemlerde kér paylr ddemesi yapilan, kar
zarar ortaklidina dayali katilma hesalbr tartdar. Aktif
Hesap'tan, vadesinden dnce kismen veya tamamen
para cekilmesi Sozlesmenin kér zarar ortaklidina
dayall katima hesabina iliskin hukimlerine uygun
davranilmasina ve Banka'nin kabulline badlidir.
572. Vadeden o6once hesaptan kismi  para
cekimlerinde, Banka'nin  kabul etmesi kaydi ile
mevzuatin izin verdigi Olclde k&r payr ddemesi
yapilabilir.

5.7.3. Aktif hesaplarda, ‘ayda bir’ ifadesi 31 ging;
‘Uc ayda bir’ ifadesi 93 glnd; ‘alt ayda bir’ ifadesi
186 glini; ‘yilda bir’ ifadesi ise 372 gunu ifade eder.

6. YATIRIM VEKALETINE DAYALI
HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER
6.1. Musteri, hesabinilgiliotoritelerve Bankatarafindan
belirlenen/belirlenecek asgari tutarin Uzerinde ve
mevzuatta belirlenen kisilere acilabilecedini bilmekte
ve kabul etmektedir. Hesap bakiyesinin  asgari
tutarin altina inmesi veya MuUsterinin - mevzuatta
belirtilen nitelikleri  kaybetmesi  halinde, hesap
bakiyesi MUsterinin &zel cari hesabina aktarilir.

6.2. MUsteri, hesaba yatiracadr tutarin, mevzuat
ve katiim bankacilidi ilkelerine uygun olmak kaydi
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ile herhangi bir sinirlama olmaksizin kullaniimasi
ve yonetiimesi konusunda Bankaya genel yetki
vermistir. Banka'ya verilmis bu yetki, vade sonuna
kadar sinirlanamaz, degistirilemez ve geri alinamaz.
6.3. Banka, hesaba yatirlan tutar, ayr bir havuz
olusturarak degerlendirebilecedi gibi, mevcut yatirm
vekdleti havuzlarindan birinde de dederlendirebilir.
Bu havuzlar birlestirilebilir, boltnebilir, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilir ve vade sonunda tasfiye
edilebilir.

6.4. Yatinm vekdleti hesabinda birim hesap dederi,
yatirlan tutar ve tahmini ké&r toplami ile sinirlidir.
“Tahmini Ké&r” yatinm vekdleti hesaplarinda toplanan
fonlarin Banka tarafindan isletimesi sonucu elde
edilmesi tahmin edilen, MUsteri ile Banka tarafindan
mutabik  kalinan  orani/tutart  ifade  etmektedir.
Tahmini Kér orani hesap clizdaninda belirtilir, vade
sonuna kadar degistirilemez. Gergeklesen kér fazla
olsa dahi, MUsteri Tahmini Kardan fazlasini talep
edemez.

6.5. Banka, Tahmini K&r'in elde edilecedi veya zarar
edilmeyecedi  taahhlidinde  bulunmamaktadir,
zarar edilmesi halinde tim zarar MuUsteri'ye aittir,
Banka zarara katiimaz.

6.6. Vadeden 6nce Banka’nin yazili izni olmaksizin
para cekilemez. Yatinm Vekdleti Hesab, taraflar
yeni bir sozlesme akdetmedikce kendiliginden
yenilenmez ve bu halde hesap bakiyesi MUsterinin
Ozel cari hesabina aktarilir. Yenileme halinde, aksi
belirtiimedigi strece, bu Sozlesme hukUmleri, yeni
yatinm vekdleti sozlesmesine de uygulanir. Yenileme
halinde, aksi belirtimedikce Banka'nin yenilenme
tarihinde gecerli olan Tahmini K&r orani Uzerinden,
yeni yatnm  vekdleti sézlesmesinde  belirtilen
kosullarda yenileme yapllir.

7. YABANCI PARA ILE ACILAN HESAPLARA
ILISKIN HUKUMLER:

71 Hesapla ilgili butlin odemeler ve islemler
hesabin para cinsi Uzerinden yGrGtultr. Masterinin
aksine talimatinin bulunmadigr hallerde Banka,
hesaba gelen baska cinsten paralari dilerse aynen
muhafaza eder ve bu amacla baska bir hesap acar,
dilerse de hesabin para cinsine cevirir.

7.2. Yabanci paraya iliskin islemlerde, Banka'nin ilan
etmis oldugu, islem anindaki doviz alis veya doviz
satis kurlarr uygulanir.

7.3. Banka, hesabin para cinsinden olmayan 6édeme
talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir.

7.4. Virman islemlerinde, bir para cinsinden baska
para cinsine cevirmelerde dodabilecek zararlar
Musteri'ye aittir.

7.5. MUsteri, doviz alim-satim islemlerinde talep
etmesi halinde, kur sabitlemesi yapilabilecedini,
ancak bu halde ilgili 6zel kur referansinin iptalinin
mumkin  olmadigini, sabitlenen  kur Uzerinden
talep ettigi tutarda doviz alim-satimini ayni gin
saat 17:00'a kadar gergeklestirmesi gerektigini, aksi
halde dogacak zararlarin tamaminin kendisine ait
olacadini kabul ve beyan eder.

7.6. MuUsteri, doviz alm satim islemlerinde TFX
Target ve benzeri islem platformunu kullaniyor ise
s6z konusu platformun kurallarina uygun hareket
edecedini kabul, beyan ve taahhUt eder.



8. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA ILISKIN
HUKUMLER:

8.1. Kiymetli maden (kiymetli maden borsalarinda
veya borsa disinda islem goéren, standartlarr ve
nitelikleri Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen
ya da kabul edilen nitelikte olan altin, gimus gibi
madenler) depo hesabi, kiymetli madenin Banka'ya
fiziken teslimi karsiidinda veya Bankaca satis
yapilmasi suretiyle 6zel cari ve katiima hesalbi seklinde
acllabilir. Bu hesaplara asadidaki hikimlerle birlikte,
Sézlesmenin 6zel cari ve katilma hesaplarina iliskin
hikUmleri ve ilgili diger hukimleri mahiyetine uygun
oldugu oranda uygulanir.

8.2. Hesapla ilgili butln islemler ve kayitlar hesabin
aclldigr kiymetli maden Uzerinden yGritaltr ve izlenir.
8.3. Kiymetli maden alimi, Misterinin USD veya
TL &zel cari hesabindan yapilabilir.  MUsterinin
USD ve TL harici yabanci para getirmesi halinde,
Banka islem anindaki kurlart Gzerinden USD veya
TLye cevirmek suretiyle talep edilen kiymetli maden
alimini gerceklestirecektir.

8.4. MUsterinin aksine bir talimati yoksa hesaba
giren tutar, Banka tarafindan hesabin tutuldugu
kiymetli maden cinsine cgevrilir. Cevirme islemlerinde,
Banka'nin islem anindaki  kurlari/kiymetli maden
fiyatlar uygulanir. Hesaba fiziken kiymetli maden
yatinimasi talebi, minhasiran Banka'nin kabullne
bagli olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse,
yatirilacak kiymetli maden cari mevzuatin Sngdrdigu
nitelik ve saflikta olacaktir

8.5. MUsteri'ye yapilacak ddemelerde ve hesaptan
kiymetli maden cekilislerinde; kilce altin igin bir gram,
glmus icin on kilogramin altindaki miktarlarda,
platin icin ise miktari ne olursa olsun fiziki teslim
yapilmaz. Cekilecek miktarin bu dederlerin altinda
kalmasi halinde, cekilmek istenen kiymetli madenin,
6deme glnUndeki Banka satis fiyatlar ile TL veya
doviz karsiigr 6denir.

8.6. Musteri, kiymetli madenlerin kendisine fiziken
tesliminin Banka'nin belirleyecedi yerlerde (illerde/
subelerde) yapilabilecedini, talebin 10 isglni
onceden vyazili bildirilmesi ve sigorta bedeli-
teslimata iliskin tUm masraflar pesinen karsilanmasi
gerektigini ve bu sartlara uygun olmayan taleplerin
karsilanmayacadini bilmekte ve kabul etmektedir.
Rafinerilerin kapali oldudu tarihlerde verilen talepler
rafineriler acildiginda isleme alinacaktir. MUsteri,
Banka'nin ilgili kurulusun teslim sart ve sureleri
konusundaki duzenlemelere uygun olarak hareket
etmekle ylUkUmlU oldugunu ve Banka'nin kusurundan
kaynaklanmayan gecikmelerden Banka'nin sorumlu
olmayacadini kabul eder.

8.7. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Bankaya
numara, adirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis
olsa dahi, Banka’nin ayni numara, agirlik ve ebatla
iade zorunluluu olmayacaktir. Banka fiyat farki
dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili olacaktir.
8.8. Banka'nin MUsteriye yapacadi fiziki kiymetli
maden teslimatlan, Mdisterinin talep  formunu
doldurmasi ve her iki tarafin teslim belgesini
imzalamasi suretiyle yapilacaktir. MUsteri, bu sekilde
teslim almis oldugu kiymetli madeni, standart disi
oldugunu ileri strerek veya baskaca herhangi bir
nedenle Banka'ya iade edemez.

8.9. MUsteri, teslimini talep ettigi kiymetli madeni

Sézlesmeye gore belirlenen tarihte subeden teslim
almalidir. MUsteri, bu tarihte teslim almamasi halinde
talebinden vazgegmis sayllacagini ve bu nedenle
olusacak zararlarin kendisine ait olacagini kabul ve
beyan eder. _

8.10. Altin Depo Hesabina lliskin Hukimler:

8.10.1. Altin depo hesabinda fiziken alinip satilabilen
altinlar, standartlar mevzuat htkUmleriile belirlenmis
olan ve Hazine MUstesarligrnin listesinde yer alan
altin rafinerisinin damgasini tasiyan altinlardir.
8.10.2. Hesaba fiziken standart disi altin yatinlmasi,
Banka'nin talebi uygun gérmesi halinde mimkindur.
Bu halde hesaba yatirilacak altin, Banka tarafindan
mevzuatin dngdrdugu nitelik ve safliga dontstlrdlr.
8.10.3. Banka, Mdusteri tarafindan fiziken teslim
edilen altinlar, konusunda uzman ve resmi merciler

tarafindan  yetkilendiriimis ~ firmalarla  yapmis
oldugu sozlesmeler cercevesinde  kontrolinU
yaptirmaya, mevzuatin - dngdordigu  nitelik  ve

safliga donUstUrllmesini saglamaya ve mevzuatin

ongordigl  nitelik  ve saflkta hesaba  alacak
kaydetmeye yetkilidir.

8.10.4. MUsteri, fiziken teslim ettigi  altinlarin,
mevzuatin  Ongdrdudu  nitelk  ve  saflida

donustlrtlmesine kadar gececek sure icerisinde,
s&z konusu altinlara yonelik herhangi bir tasarrufta
bulunmayacadini, altinlarin karsiiginin édenmesini
veya EFT/havale/virman yapilmasini istemeyecedini,
bu slre icerisinde sbz konusu altin mevcudunun
Banka tarafindan bloke altina alinacagini kabul
beyan ve taahhUt eder.

8.10.5. MUsteri, altin depo hesabindan Igr., 2,5 gr.,
5gr, 10 gr., 20 gr., 50 gr., 100 gr.lik paketlerde fiziki
altin teslimi talep edebilir.

8.10.6. MUsteri, altin ve kiymetli maden transfer
islemlerinde Takasbank ve ilgili resmi otoritelerin kural
ve dUzenlemelerine uymayi, bu islemlerle ilgili Gcret,
masraf ve vergilerin hesabina borg kaydedilmesini
kabul eder.

8.10.7. Teslimi talep edildigi halde subeden teslim
alinmayan ve muhafaza edilmesi talep edilen altin,
muhafaza masraflar dahil tim masraflar Msteri'ye
ait olmak Uzere, en fazla 5 gln sure ile subede
muhafaza edilir. Bu stire sonunda da teslim alinmaz
ise MUsteri, ilk teslim tarihi ve saatindeki Istanbul Altin
Borsas’ndaki altin satis fiyatinin %0,5' (binde besi)
oraninda cezai sart bedelini Banka'nin ilk talebinde
nakden ve defaten 6demeyi kabul beyan ve taahhlt
eder. Keza bu halde MUsteri altin teslim talebinden
vazgecmis sayilir ve bu nedenle olusacak her turll
zarar MUsteri'ye ait olur.

8.10.8. Kaydi  transferi gerceklestirilen altin
bakiyesinin bankalar arasinda Takasbank nezdinde
bulunan hesaplar arasinda fiziki olarak transferi
gerceklesmektedir.

9. ORTAK (MUSTEREK) HESAPLARA ILISKIN
HUKUMLER:
9.1. Hesap sahipleri, birlikte imzalar ile hesap

Uzerindeki mulkiyet hissesi oranlarini ve tasarruf
seklini yazili olarak belirleyip Banka'ya bildirmedikce,
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hesap sahiplerinin ortak hesap Uzerindeki mulkiyet
hisselerinin birbirine esit ve hesabin munferit yetkili
ortak hesap oldugu kabul edilecektir.

9.2. Minferit  vetkili ortak  hesapta, hesap
sahiplerinden her biri, tek basina, hesabin tamami
Uzerinde Sozlesme kapsamindaki islemleri yapabilir,
hesap bakiyesini kismen veya tamamen gekebilir ve
rehin verebilir. Banka, hesap sahiplerinden herhangi
birine yaptigi ddeme oraninda, diger hesap sahipleri
tarafindan ibra edilmis sayilir.

9.3. MUsterek yetkili ortak hesaplarda ise, hesap
sahipleri  tek basina tasarrufta  bulunamazlar,
hesap Uzerindeki islemler ancak hesap sahiplerinin
tamaminin birlikte imza atmasiyla gerceklestirilirler.
9.4. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birisi,
hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu hesapla
ilgili tim hak ve alacaklarindan, dider hesap
sahipleri lehine feragat ettigini yozili olarak Banka'ya
bildirecektir. Bu halde ortak hesap kapatilr, diger
hesap sahiplerinin mulkiyet paylari, her bir hesap
sahibi adina agllacak hesaplara gegirilir veya hesap
sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap actirabilirler.
9.5. Ortak hesap sahiplerinden  birinin  veya
birkaginin, diger hesap sahiplerialeyhine mahkemeye
veya icraya basvurmasi, munferit yetkili ortak hesap
Uzerinde dider hesap sahiplerinin islem yapmasina
engel olmaz. Ancak, ilgili merciler tarafindan ihtiyati
tedbir/bloke karar verilir ve usullne uygun olarak
Bankaya tebli§ edilirse, Banka hesaptan 6deme
yapiimasini durdurur.

9.6. Ortak hesap sahiplerinden herhangi  birinin
tlzel kisiliginin sona erdigi, hak ehliyetini yitirdigi
veya Oldigu Banka'ya bildirilir ise, ortak hesap
kapatilir, tlzel kisiligi/hak ehliyeti sona eren/dlen
ortagin hissesi ayr bir hesaba gegirilir, diger hesap
sahiplerinin paylar ise her bir hesap sahibi adina
acllacak hesaplara gecirilir veya hesap sahipleri
dilerlerse yeni bir ortak hesap actirabilirler.

9.7. Olenin hesabindaki tutar, ayni sartlarla
mirascilarina geger, mirascilar bu hesap Uzerinde
ancak hep birlikte hareket etmek suretiyle tasarrufta
bulunabilirler.

9.8. Olum olayr Banka'ya yazili olarak bildiriimedigi
strece, munferit yetkili ortak hesap sahiplerinden
herbirinin hesap Uzerinde yapacad islemler diger
hesap sahiplerini de badlar. Bu islemler nedeni ile
Banka'ya herhangi bir sorumluluk ytklenemez.

99. Ortak hesap sahiplerinden herhangi  birinin
OlumU halinde diger ortaklar, Banka’nin kendilerine
yaptigl ddemelerden dolayr vergi dairelerine ve
Olenin  mirascilarina  karsi dogabilecek her turlt
sorumlulugun mustereken ve muteselsilen kendilerine
ait oldugunu kabul ederler.

9.10. Ortak hesap sahipleri hep birlikte basvurmak
suretiyle ortak hesabin kapatiimasini isteyebilirler.
9.11. Ortak hesaba Uclncu kisiler tarafindan para
yatirimasi, hesap sahiplerinden herhangi  birinin
talimati ile Uclncl bir kisiye ddeme yapilmasi, hesap
sahiplerinden herhangi birine dekont veya mektup
gonderilmesi, vs. islemler diger hesap sahipleri icin
de sonug¢ dogurur.

9.12. Ortak hesap sahiplerinden herhangi  birinin
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hissesine haciz veya tedbir konmasi talep edildiginde,
ilgili hissedarin hesap Uzerindeki mulkiyet hissesi
Bankaca ayrilir ve bu hisse Uzerine takyidat islenir,
ortak hesap sahiplerinin  diger hissedarlara ait
hisseler Uzerinde tasarruf yetkileri devam eder.

10. CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK
HUKUMLER:

10.1. MUsteri, c¢ek hesabi agilisinda  mevzuatta
belirtlen ve Bankaca talep edilen dokimanlari
Banka'ya vermeyi kabul ve beyan eder.

10.2. Musteri, cek karnesi iliskisinin, gayr-1 nakdi
kredi niteliginde oldugunu, cek karnesi talebinin,
Musterinin ekonomik, mali ve sosyal durumu ve bu
bunlar etkileyebilecek tim hususlar dikkate alinarak
dederlendirilebilecedini ve teminat verilmesi sartina
baglanabilecegdini, teminatlar tesis edilmis olsa dahi
cek karnesi veriimeyebilecedini kabul ve beyan eder.
10.3. Musteri, ¢ek karnesi veriimesinden sonra,
tlzel kisinin  yonetim organindakilerin ve imza
yetkililerinden birinin  degismesi veya c¢ek hesabi
acma veya cek karnesi alma  yasaklisi  haline
gelmesi durumunda, yazili olarak Banka'yr derhal
bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.

10.4. MUsteri, karsiliksiz ¢cikan herbir cek yapragricin
Banka'nin kanunen 6édemekle yikimli oldudu tutara
karsilik Banka'nin talep ettigi miktarda parayi, Banka
nezdinde rehinli hesapta bloke edecedini, keside
edilmemis cekler dahil bloke edilen tutarin kanunen
ddenmesi gereken tutarin altina dismeyecedini,
hesap hareketlerinden dolayr meydana gelecek
farki ik talepte Bankaya &deyecedini, kanunen
ddenmek zorunda olunan miktarin mevzuat geredi
yUkseltilmesi halinde hesapta bulundurulacak para
miktarini da derhal yUkseltecegini, kabul ve beyan
eder.

10.5. Musteri, her bir karsiliksiz ¢ek yapradr igin
Banka'nin  6dedigi miktar, ayni gun Banka'ya
ddemeyi, kabul ve beyan eder.

10.6. Muisteri, gek yapraklarini silinmez kalemle
yazip imzalamayi, yazinin - silinmis  olmasindan
kaynaklanabilecek yolsuzluklardan ve zararlardan
kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan eder.
10.7Z.  MuUsteri, kullanilmaya elverisli olmayan veya
iptal edilen ¢ek yapraklarini bir yazi ekinde Banka'ya
derhal iade etmeyi kabul ve beyan eder.

10.8. Muisteri, cek karnesini dikkatle saklamayi,
korumayi ve cekleri &zenle diuzenlemeyi, aksi halde
dogabilecek zararlarin sahsina cait olacadini; bos
cek karnesini/yapradini kaybettigi/caldirdidi takdirde
ilgili cekin 6denmemesine iliskin mahkemece verilmis
tedbir veya iptal karari Banka'ya ibraz edilinceye
kadar yapilacak &demelerden dolayr Banka'nin
hicbir sekilde sorumlu tutulmayacadini kabul ve
taahhUt eder.

10.9. Mevzuatta belirtilen sekilde ve strede cekten
caylldigr Banka'ya yazili olarak bildirilmedidi stirece,
ibraz stresi gecmis c¢ekler Banka tarafindan
ddenebilir.

10.10. Muisteri ceklerin, hesabin bulundugu sube
disinda Banka'nin baska bir subesine veya muhabir
banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde,
provizyon  (karsilik) istenmeyebilecedini, cekteki
imza ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki
imzalar karsilastirlmadan ve ¢ek asl goérilmeden



isbu ¢eklerin &édenmesinin tabii oldugunu, imza
karsilastirlmasi  yapilmamasindan ve c¢ek aslinin
gorulmemesinden dogacak zararlardan Banka'nin
sorumlu olmayacadini kabul ve beyan eder.

10.11.  Mdusteri, cekle isleyen hesabinda, en az
keside ettigi cek tutarinda bir mebladr her zaman
hazir bulundurmayi kabul ve taahhit eder.

10.12. Musteri, cekle isleyen hesabin para cinsi
Uzerinden cek keside edecedini, baska bir para cinsi
Uzerinden cek keside ettiginde, cekin ibraz tarihindeki
hesaptaki paranin bu cek bedelini 6demeye yetmesi
halinde Banka'nin dilerse Banka'nin déviz kurlar
Uzerinden TL ile dilerse tespit edecedi degdisim
oranindan hesaptaki mevcut para cinsi ile bu cek
bedelini ddeyebilecegini kabul ve beyan eder.

10.13. MdUsteri, ‘aynen o6deme kayd!' ile hesabin
para cinsinden baska bir para cinsi ile cek keside
ettiinde, Banka'nin  dilerse  hesaptaki  tutarn
Banka’'nin doviz kurlarr ile cekin keside edildigi para
cinsine cevirerek 6deme yapabilecedini, dilerse de
aynen 6deme kaydi ile keside edilen cek ile hesabin
para cinsi ayni olmadigindan ¢ekin arkasini karsiliksiz
olarak yazabilecedini, kabul ve beyan eder.

10.14. Musteri, c¢ekle isleyen hesabin  para
cinsinden baska para cinsi Uzerinden keside edilen
cekin 6denmesi icin yapilan para dedisiminden
kaynaklanacak her tdrlG masraf ve zararin ve
bunlara iliskin vergilerin  kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

10.15. Musteri, Avrupa, Amerika ve sair yerlerdeki
tum yabanci bankalar Uzerine kesideli serbest doviz
APA dahili konvertibl dovizlerden olusan c¢eklerin
istira edilerek s6z konusu dovizlerin Turk Liras
tutarlarinin kendisine 6denmesi halinde isbu ceklerin
karsiliksiz olmasi veya herhangi bir sebeple tahsil
edilememesi sonucunda kendisine yapilan ddeme
sebebiyle dogan borclarini Banka'nin ik yazil
talebinde ayrica intar/protesto cekmesine, herhangi
bir kanuni merasime lizum olmaksizin derhal déviz
olarak aynen 6demeyi kabul ve taahhUt eder. Aksi
halde yukarida belirtilen yabanci Banka ceklerinden
dolayr Banka'ya olan borcunu c¢ekin  Bankaca
odendigi tarinten itibaren ve &deme tarihindeki
Banka'nin uyguladidi en yuksek cari kredi kullandirm
oraninin yuzde elli fazlasi Uzerinden hesaplanacak
gecikmesiyle odemeyi, yabanci banka ceklerinin
istira edilmesi sebebiyle Banka tarafindan tanzim
edilen doviz alim belgelerinin bahis konusu geklerin
filen tahsilinden 6nce doviz hesabinin kapatiimasi
icin kullanilmayacagdini kabul ve beyan eder.

1. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE
ILISKIN HUKUMLER:

11.1. Banka, kendisine tahsil ediimek UGzere
tevdi edilen kambiyo senetlerinin ddenmesi
halinde, &denen tutar, MUsteri hesabina alacak
kaydedecektir.

11.2. Mdusteri, tahsile verecedi kambiyo senetlerini,
Banka'nin cek-senet tevdi bordrosunu doldurmak
suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo
senetlerini tahsile kabul etmeyebilecedini kabul ve
beyan eder.

1.3.  Mdisterinin  talimatnin - ya da  kambiyo
senetlerinin metninin; eksik, yetersiz, celiskili olmasi
veya kambiyo senetlerinin ibraz edilmesine elverisli bir

zamanda Banka'ya tevdi ediimemesi durumlarinda;
ibraz etmekte, protesto gekmekte, ihbar ve ihtarda
bulunmakta, ricu hakkini kullonmaokta ve haklarin
muhafazasi icin  gerekli diger yasal islemlerde
olabilecek eksiklik ve gecikmelerden dolayi her tirlt
sorumluluk minhasiran Musteri'ye aittir.

11.4.  Banka'’nin senet borclusuna bir ihbarname
gondermesi, ibraz ddevini yerine getirmis sayilmasi
icin yeterlidir; Banka bu ihbari normal posta yoluyla
veya uygun gorecedi baska bir sekilde gdonderebilir.
Banka'nin,  ihbarnameyi  gdndermek  disinda,
kambiyo senedini ibraz yoninden, baskaca bir
yUkUmlultgu bulunmamaktadir.

1.5.  Banka, vadesinde &denmeyen kambiyo
senetlerini, protesto ettirmeye, ihbar ve ihtarda
bulunmaya yetkili fakat yukimlt dedildir, kambiyo
senetlerinin protesto  edilmemesinden, rdcu
hakkinin kullanilmamasindan ya da zamanasimina
ugramasindan sorumlu degildir. MUsteri, kambiyo
senedinin ddenmemesi halinde Banka'nin bildirim
yUkimlGligunun  olmadigini, kambiyo senetlerinin
akibetini  takip etme dahil tim yUkimlultk ve
sonuglarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan
eder.

11.6.  Tahsile verilen kambiyo senetlerinin gecerlilik
sartlarini taslyip  tasimadiginin - kontrolt  ve ilgili
taraflarin bu sebeplerle Banka'ya ileri strebilecekleri
taleplerin sonuclar MUsteri'ye aittir.

1.7. Mdlsteri, tahsile vermis oldugu kambiyo
senetlerineiliskin Ucret ve masraflari pesinen &demeyi,
aksi  halde islemlerin  yapilmamasindan  dolayi
Banka'’nin  hicbir  sorumlulugunun  bulunmadigini
kabul ve beyan eder.

11.8. MuUsteri, tahsile vermis oldugu c¢eklerin
karsiliksiz  ¢cikmasi  halinde  karsiliksiz — isleminin
yapllmasini teminen c¢ekin arkasini hamil sifatiyla
imzalamayi, aksi  halde  karsiliksiz  isleminin
yapllimayacadini bildigini ve bu sebeple Banka'nin
hicbir sorumlulugunun olmayacadin,, Banka'nin
dilerse kendisine vekdaleten gekin arkasiniimzalamaya
yetkili oldugunu, ancak bu yetkisini kullanmamasi
halinde hicbir sorumlulugunun olmayacagini kabul
ve beyan eder.
12. ODEME HIZMETLERINE
HUKUMLER:

12.1. Odeme Hizmetleri, hesabin acldidi para cinsi
Uzerinden veya Musterinin talebi Uzerine Banka'nin
hesap actigl konvertibl déviz cinsine donusturtimek
suretiyle verilir. Diger para birimleri veya kiymetli
maden turleriyle islem yapilabilmesi Banka'nin yazili
kabulline baghdr. )

12.2.  MUsteri, Odeme Hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi igin, ilgili islemin mahiyetine
gore kredi karti numarasy; iletisim bilgileri; alicinin
ad-soyad/unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN
bilgileri; fatura ve vergi ddemeleri icin abone/
tesisat/sicil numarasi; vergi ddemelerinde vergi
kimlik numarasi; islem tutari ve para birimi; muhalbir
banka masrafinin kime ait olacagr gibi islemin
yapilabilmesi icin gerekli olan tim bilgileri vermekle
yUkUmlU oldugunu kabul ve beyan eder.
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12.3.  Musteri, verdigi bilgilerin yanlishigindan veya
acik/anlasilir olmamasindan, sdreli islemlerde islemin
yapllmasi gereken sUreyi bildirmemesinden veya
faturanin hatall  dizenlenmesinden kaynaklanan
her turll zararin ve sorumlulugun kendisine ait
olacagini, kabul ve beyan eder. MUsteri, s6z konusu
islemin geri alinmasi amaciyla Banka tarafindan
makul bir Ucret alinabilecedini kabul ve beyan eder.
12.4. MUsteri, 6deme islemine iliskin talimating/
onayini/emrini; yazili olarak veya isbu Sézlesme'de
ve eklerinde veya kaydi tutulan telefonda iletisim
adresi olarak belirtmis oldugu GSM numarasindan,
e-posta adresinden, faks numarasindan veya
Banka'nin  subesiz  bankacilik kanallarini (telefon
bankacilidi, internet bankaciligl, mobil bankacilik, TEX
Target ve benzeri islem paltformlar, vs.) kullanarak
verebilecedi gibi, Banka'nin kabul etmesi halinde
sair kalicr veri saklayicilar (kisa mesaj, elektronik
posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri
her tlrll arag veya ortam) araciidiyla da verebilir.
S6z konusu talimat/emir/onay, &deme isleminin
gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebilir.

12.5. Mdisterinin talimati/emri/onayi, agik
olabilecedi gibi 6rtlll (susma, itiraz etmeme, icazet
ve sair sekilde) de olabilir.

12.6. MUsteri, talimatini/onayini/6deme  emrini,
Bankaca belirlenen sartlarda vermeyi, aksi halde
Banka'nin islemi  gerceklestirmeyebilecegini, ATM
(otomatik vezne makineleri), elektronik bankacilik
kanallar ve her tirlu self servis cihazlari ile yapilan
odeme islemlerinde, Sézlesmenin ilgili kisminda
ozel hikim bulunmamasi halinde bu hikimlerin
uygulanacagdini kabul ve beyan eder.

12.7. MuUsteri  tarafindan odeme  isleminin
gerceklestirimesine iliskin  talimat/6deme  emri
Bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim araclar
aracihgr ile onay verildiginde, Banka sb6z konusu
islemi gergeklestirme konusunda  yetkilendiriimis
sayilir. MUsteri, s6z konusu yetkilendirmenin (6deme
emrinin/talimatin/onayin) is gintnde EFT icin en
gec saat 15.00'a kadar, SWIFT ve yurtdisi transfer
islemleri icin isgininde en geg saat 14.00a kadar
ulastirmasi gerektigini, belirtilen saatten sonra veya
tatil gliniinde ulastinlan 6deme emrinin/talimatin/
onayin Banka tarafindan ertesi isglni  alinmis
sayllacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

12.8. Fatura, SCGK, vergi vb. kurum o&demeleri,
Banka'nin ilgili - kuruluslarla  imzalamis  oldugu
anlasmalarla  belirlenen ve Banka'nin internet
sitesinden yayinlanan saate kadar yapilabilecektir.
Banka ve yetkili kurulus Grin ve hizmet saatlerinde
degisiklik yapmaya yetkili olup, islem saatlerinde
herhangi bir dedisiklik olmasi halinde, s6z konusu
saatlerin Banka'nin internet sitesinden veya baskaca
iletisim  kanallarindan  takip  etme  mukellefiyeti
MUsteriye aittir.  Fatura ve/veya vergi, SGK
odemelerine iliskin bedellerin Banka'nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle ilgili kurulusun hesabina
gec¢ ulasmasindan Banka sorumlu degildir.

129. MUsteri, fatura, vergi, SGK vb. kuruluslar ile
Banka arasindaki anlasmanin herhangi bir sekilde
son bulmasi durumunda; sona erme tarihinden
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itibaren fatura ddemesi yapillamayacadini ve fatura
odemesine iliskin otomatik 6deme talimatlarinin
yerine getirilemeyecedini bildigini, kabul ve beyan
eder.

12.10. Odeme  talimatinn  Banka'ya  ulastd
an, talimatin alindigi an olarak kabul edilecek
olup, &deme talimatinin  belirli  bir glnde

gergeklestiriimesine karar verilmesi halinde, ddeme
islemi icin kararlastinlan gin, talimatin alinma tarihi
kabul edilir. Odeme icin kararlastirilan gintin, isglini
olmamasi halinde, 6deme talimati izleyen ilk isginl
alinmis sayilir. MUsteri, 6deme islemine iliskin olarak
Banka'yr yetkilendirdikten sonra, séz konusu islemin
gerceklestiriimesine kadar islemi geri alabilecektir.
Mdusteri, s6z konusu islemin geri alinmasina iliskin
olarak Banka'nin makul bir Ucret isteme hakkina
sahip oldugunu kabul eder.

12.11. Banka, bir 6deme talimatini yerine getirmeyi
reddettigi takdirde, red gerekcesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini
yazili olarak veya Musterinin isbu Sozlesme'de ve
eklerinde belirtmis oldugu GSM  numarasindan,
e-posta adresinden, faks numarasindan veya
subesiz bankacilik kanallarindan (telefon bankacilidi,
internet  bankacilid, mobil  bankacilik vs) biri
vasitasiyla en kisa zamanda ve her hallkarda en
ge¢ Odeme talimatinin alinmasini izleyen isguni
sonuna kadar Mdusteriye bildirir. Reddin hakli bir
sebebe dayanmasi halinde Mdusteri, Banka'nin
bildirimin yapilacadi kanal ile uyumlu olarak makul
bir Ucret tahakkuk ettirme hakkina sahip oldugunu
kabul ve beyan eder.

12.12. MUsteri  6deme  araclan  (banka  karti,
kredi karti, cep telefonu, sifre ve benzeri ddeme
islemlerinin gerceklestirilmesi icin kullanilan araclar)
ile gerceklestirecedi islemlere iliskin harcama limiti
tutarlarini - www.turkiyefinans.com.tr ~ adresinden
ogrenebilir.

12.13. Odeme hizmeti karsiidinda MUsteri tarafindan
ddenmesi  gereken Ucretler Banka'nin  internet
sitesinde  (www.turkiyefinans.com.tr),  subelerinde
veya BDDK'nin internet sitesinde (www.bddk.gov.tr)
yer almaktadir. Misteri; ddeme hizmetlerine iliskin
ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir
yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka'nin
Ucret talep etme hakkr oldugunu kabul, beyan ve
taahhUt eder.

12.14. Yabanc para cinsinden  gerceklestirilecek
Odeme Hizmetlerinde, Banka'nin ilan etmis oldugu,
islem anindaki doviz alis veya doviz satis kurlar
uygulanir. Uygulanacak referans doviz kurundaki
degisiklikler derhal gegerli olacaktir.

12.15. Odeme hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar
gibi  bir chaz ve/veya uygulama araclidyla
gerceklestirilebilmesi  ve glvenligi icin; cihaza/
uygulamaya ait kullanim  kosullarinda  yer alan
teknik ve diger Oozelliklere uyumun saglanmis
olmasi  gerekmektedir. Musteri  séz  konusu
kosullara uyumun saglanmamasi halinde islemin
gerceklestirilemeyecedini kabul ve beyan eder.
12.16. Banka, Misterinin gonderici veya alici oldugu
Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak ilgili mevzuatin
ongordugl  bilgilendirmeleri,  MUsterinin isbu
Sézlesme'de yer alan e-posta/ KEP adresi, GSM
numarasi, faks numarasi gibi iletisim bilgilerinden



birini kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en
geg birer aylik ddnemler itibariyle gerceklestirir.
12.17.  Musterinin talep etmesi halinde, Sézlesme ve
eklerinin bir sureti ve yapilan islemlere iliskin belgeler
Banka'nin internet  sitesinde, subelerinde veya
BDDK’'nininternet sitesinde belirtilen Ucret karsiliginda
verilir.  Musteri  ayrica, www.turkiyefinans.com.tr
adresinden Ucretsiz olarak erisim hakkina sahiptir.
Mevzuatin  6ngordugl  diger bilgilendirmeler,
mevzuattaki  sinirlamalar  dahilinde Ucret
Tarifesinde belirtilen sekilde Ucretlendirilir.

12.18. Musteri; deme aracini ve sifresini glvenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak tim onlemleri almaklc;
odeme aracinin hileli ve yetkisiz kullanim stphesi
doguran bir olayin gerceklesmesi, &deme aracinin
kaybolmasi, calinmasi ve iradesi disinda islem
gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal ve en gec
24 saat icinde hesabinin bulundugu Banka subesine
veya Banka'nin MUsteri lletisim Merkezine bildirerek
odeme aracini kullanima kapatmakla yUkGmludur.
Bu hallerin tespitinin Banka tarafindan yapilmasi
halinde ise Banka, re'sen édeme aracini kullanima
kapatmak ve gerekli gordugu dnlemleri almakla ve
Musteri'yi kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazil
olarak ya da kalici veri saklayicisi ile bilgilendirmekle
yUkUmludUir. Banka, MuUsterinin 6deme aracinin
kullanima  kapatilma  sebebinin ortadan  kalktigin
kendisine bildirmesi ve Banka tarafindan da uygun
gorulmesi halinde ddeme aracini kullanima agar
veya talebi halinde MUsteri'ye yeni bir 6deme araci
temin eder.

12.19. Mdusteri, vyetkilendirmedigi  veya Banka
tarafindan hatall gergeklestiriimis ddeme islemini,
6grendigi tarihten itibaren derhal yazili olarak
ya da Banka’'nin Musteri lletisim Merkezi veya
0850 222 22 44 No'lu hattini kullanarak Banka'ya
bildirmek ve dlizeltme talebinde bulunmakla yGkimla
olup, s6z konusu islemin yetkilendiriimeden yahut
hatall olarak gerceklestirildiginin ispat yukimlultigu
Mdusteri'ye aittir. DuUzeltme talebi, her haltkarda
6deme isleminin  gerceklestiriimesinden  itibaren
bes isgununU asamaz. Islemin, yetkilendirilmeden
veya Banka tarafindan hatali gergeklestirildiginin
Banka veya mahkeme tarafindan tespiti halinde
Banka, s6z konusu isleme iliskin hatali tutarr derhal
Mdusteri'ye iade eder veya MUsterinin hesabini eski
duruma getirir.

12.20. Musteri, Banka nezdindeki hesaplarina
gercek veya tlzel 3. sahislar tarafindan EFT, otomatik
odeme, internet, ATM ve benzeri kanallarla ve/
veya nakit olarak, her ne nam altinda olursa olsun
yatirlacak paralarin dogrudan hesabina gegcmesini;
bu genel kabulin cksine verilecek talimatlarin
yerine getirilip getirlmemesinde Banka'nin  tam
bir serbestlie sahip oldugunu, Banka acikca ve
yazili olarak talimati kabul ettigini belirtmedikge,
talimatin reddedilmis sayllacagini ve talimatin yerine
getirilmemesinden Banka’nin sorumlu olmayacagini
kabul ve beyan eder.

12.21. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin
kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullaniimasi
halinde Mdusteri  derhal  Bankaya  bildirimde
bulunacak olup, Banka'ya bildirimde bulunulmamasi
hallerinde MUsteri, herhangi bir stire ve Ucret ile sinirli

olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin
tamamindan sorumludur.

12.22. Banka odeme isleminin 6deme emrine
uygun olarak gerceklestiriimesinden MUsteri'ye karsi
sorumludur. Banka, ¢deme emrini aldidi tarihnten
itibaren derhal ve her halUkarda en gecg izleyen
isgunU sonuna kadar ddeme islemi tutarini alicinin
bankasina veya &deme hizmeti sadlayicisina
aktarmakla; MUsteri'nin alici olmasi halinde édeme
islemi tutarini derhal Musteri'nin hesabina aktararak
hukuki  veya filli bir engel olmamasi halinde,
kullanimina hazir hale getirmekle yUkimladir. Bu
sure zarfinda &deme tutarinin alicinin bankasina
veya Odeme hizmeti saglayicisina gdnderiimemesi
veya Banka tarafindan hatali génderilmesi halinde
Banka, gerceklesmeyen veya hatall gerceklesen
tutari  gecikmeksizin  MUsteri'ye iade eder veya
Mdusterinin - hesabini eski  durumuna  getirir.
Mdusterinin  s6z konusu islemin gerceklesmeme
veya hatall gerceklesme nedenini Banka'dan talep
etmesi halinde, Banka talep edilen bilgiyi MUsteriye
bildirmekle yukumltdur. Banka alicinin bankasi veya
ddeme hizmeti saglayicisinin islemlerinden hicbir
sekilde sorumlu degildir.

12.23. MUsteri, yapacad  havale/virman/EFT,
otomatik ddeme ve benzeri uygulamalar esnasinda;
12.23.1. Islemin yapilacad hesapta yeterli bakiyenin
bulunmamasindan veya hesap Uzerinde rehin,
haciz, ihtiyati tedbir vb. takyidat olmasi nedeniyle
islemin yapilmamasindan,

12.23.2. Havale/EFTlerin, lehtarlan  tarafindan
herhangi bir nedenle kabul ediimemesinden ve
havale/EFT lehtar veya fatura treten kurulusla olan
herhangi bir ihtilaftan,

12.23.3. Banka  kusurundan  kaynaklanmayan
(mucbir sebep, ilgili kurulustan-telefon, data hatlari
gibi- kaynaklanan, vs.) nedenlerden dodabilecek
gecikme, aksama ve kaybolmalardan, Banka'nin
sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

12.24. MUsteri Bankaca hesabina sehven gonderilen
veya alacak kaydedilen tutarlarin, herhangi bir
ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hesabindan geri
alinabilecegini kabul ve beyan eder.

12.25. Otomatik Odeme Talimatlarina
Huakdmler:

12.25.1. Otomatik ddeme talimatlarina iliskin MUsteri
tarafindan  Banka'nin  yetkilendirilmesi  halinde,
Mdisteri 6deme emrini en gec ilgili 6demenin
vade guniinden bir dnceki isginl sonuna kadar
geri  alabilir. Odeme talimatinin/emrinin/onayin
geri alinmasi, devam eden &deme talimatlarinin/
emirlerin/onaylarin geri alinmasi manasina gelir, bu
sebeple devam eden talimatlar da yerine getirilmez.
12.25.2. MUsteri, otomatik 6demeye iliskin talimatinda
belirttigi  hesabindan, ayni  talimatta  bildirdigi
faturalar veya SGK, vergi ve diger dlzenli ddemeleri,
son 6deme tarihine kadar ilgili kurum ve kuruluslarla
kararlastirlan zamanlarda hesaplarindan ve/veya
kredi Kartindan édeme konusunda Banka'yr yetkili
kildigini kabul ve beyan eder.

12.25.3. Musteri, talimatindaki bilgilerdeki dedisikligi
Banka'ya derhal iletecedini, aksi takdirde eski
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kayitlara  gore islem yapilacadini  ve bunun
sonuglarina katlanacagdini kabul ve beyan eder.
12.25.4. MUsteri, otomatik 6deme talimati vermis
olmasina ragmen, ayni islem icin vezneden
veya Banka'nin diger hizmet kanallarindan veya
Banka disindan yapillan mUkerrer ddemelerden
ve sonuglarindan kendisinin - sorumlu  oldugunu,
Banka'nin - bu hususta  higbir  sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

12.25.5. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar
arasinda imzalanmis bulunan Sézlesme'nin sona
erdigi, Banka'nin internet sitesinde ilan edlilir veya
isbu Sozlesme'de belirtilen veya Bankaya yazili
olarak ya da kayith telefonla bildirdigi e-posta ve
KEP (kayith elektronik posta) adreslerine veya GSM
numarasina bildirilir.

12.25.6. Musteri, Banka'ya olan herhangi bir borcu
nedeniyle temerride dismesi halinde Banka'nin
re'sen otomatik ddeme hizmetini durdurabilecedini
ve hesaptaki bedeli alacagina mahsup edebilecedini
kabul beyan ve taahhit eder.

13. MAAS ODEMELERINE iLISKIN HUKUMLER:

13.1. MUsteri Banka ile maas anlasmasi yaparak,
calisanlarinin maasini, Banka nezdindeki hesaplarina
yatirmak suretiyle ddeyebilir.

13.2. Banka, is yerinin yapacadi bu tir ddemeleri
hicbir surette taahhit etmemekte olup, paranin
hesaba yatinimamasindan, eksik yatinimasindan,
gec yatirnimasindan, vs. nedenlerden hicbir surette
sorumlu degildir.

13.3. s veri ile Banka arasindaki sézlesmelerde
aksine  hikim  bulunmamasi  halinde maas
odemelerinde takip eden isgUinunin  valorl
uygulanir.

14. FAKS, E-MAIL, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA
VE SAIR ILETISIM ARACLARI SOZLESMESI:

14.1. MUsteri, taleplerini, talimatlarini ve belgeleri
yalnizca Sozlesme'de belirtilen faks numarasindan,
gorusmelerin kayit altina alindidi telefonla, e-posta
ve KEP adresinden veya talimatlarin alinabildigi
diger platformlar Uzerinden iletebilir. Banka, bu
sekilde iletilen talep, talimat ve belgeleri kabul edip
etmemekte tamamen serbesttir.

14.2. Mdusteri, isbu Sozlesme'de veya eklerinde
veya kayd tutulan telefonda iletisim adresi olarak
belirtiimis GSM numarasindan, faks numarasindan
gonderilmis ve yetkililerce imzalanmis gdnderiler
ile yine isbu Sézlesme'de belirtilen e-posta ve KEP
adreslerinden gonderilen iletilerin kendisinden sadir
oldugunu, Banka'nin s6z konusu talimatlarin sinhatini
ayrica arastirma  ydkimlGligt  bulunmadigini,
teyit almaksizin ilgili  talimati yerine getirmeye
yetkili oldugunu, bu talimatin hukuki ve mali tGm
sonuclarinin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan
eder.

14.3. Banka iletinin  aslinin ibrazini isteyebilir,
iletinin asl ibraz edilmediginde, talimati yerine
getirmeyebilir.

14.4. Musteri,  Banka’nin sagladigr  iletisim

araglarina iliskin kolayliktan yararlanirken asagidaki
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hususlari yerine getirmeyi kabul ve taahhUt etmistir.
14.4.1. Musteri, isbu Sozlesme'deki faks numaras
ile e-posta ve KEP adreslerindeki dedisikligi derhal,
acik ve yazili olarak Banka'ya bildirecektir.

14.4.2. Musteri, yukarida belirtilen sekilde
gonderilecek iletilerin sadece yetkililer tarafindan
imzalanmasini/génderilmesini ve sair tUm
hususlarda gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakla
yUkUmludUr. Banka, imza benzerligi, hile veya
sahtecilikten, yanlislik- yetersizlik veya eksikliklerden,
iletisim vasitalarinin islememesinden veya
arizalanmasindan higbir surette sorumlu degildir.
14.4.3. Musteri, yukarida belirtilen sekilde
gonderilecek iletilerin orijinal ve imzali ntGshasin,
iletiyi gonderdigi tarihten itibaren 1 gln icerisinde
derhal Banka'ya ulastiracaktir.

14.4.4. lletinin  Banka'ya ulasma ani konusunda
Banka kayitlart esastir.

15. DOVIZ ALIM-SATIM ISLEMLERINE
HUKUMLER:

15.1.  MuUsteri, Banka'nin kullanmakta oldugu doviz
islem platformlarindaki bankalararasi déviz piyasasi
en iyi alim-satim fiyatlarindaki degisimleri de dikkate
alarak sistemdeki/internet sitesindeki doviz kurunu
dedistirdigini, Banka'nin doéviz kuru dedisikliklerini
diledigi sekilde yapabilecedini, internet subeden,
subeden veya Banka'nin  sair platformlarindan
islem yapmasinin Banka'nin kurlarini kabul etmek
manasina geldigini kabul, beyan ve taahhit eder.
15.2. Banka internet veya platform doviz alim-
satim kurlarinin, sistemde gergeklesen herhangi
bir hatadan dolayi, aktif piyasa kurlarindan makul
olmayan duzeyde farkli olmasi halinde, Banka, ilgili
kurlarla gerceklesen islemleri iptal ve bu sUrecten
saglanmasi muhtemel haksiz kazancr talep etmeye
yetkilidir.

ILISKIN

16. OTOMATIK DOVIZ ALIM-SATIM EMIRLERINE
ILISKIN HUKUMLER:

16.1. Otomatik doviz alm-satim emri (emir);
islem gunlerinde, banka mesai saatlerinde veya
mesai saatleri disinda, Banka sisteminin, Musteri
tarafindan  belirlenen doviz  kurunu gdstermesi
halinde, MuUsterinin hesabindan MUsterinin talep
ettigi miktarda otomatik olarak déviz alim-satimi
yapllmasina iliskin Musteri tarafindan verilen talimati
ifade eder.

16.2. Otomatik doviz alim-satim talimati ve bu
talimatin iptaline iliskin talep, yalnizca Banka'nin
Hazine Grubunun ilgili birimi telefonla aranmak
veya sube personeli huzurunda, Banka'nin
hazirlamis oldudu talimat doldurulmak  suretiyle
verilebilir, bunun disindaki talepler Bankaca dikkate
alinmayabilir.

16.3. Gerek ilgili talimat doldurulmak suretiyle
verilen, gerekse de ilgili birim aranarak verilen
emirlerde, emrin Banka sistemine giris ani esastir,
emrin verilis ani ile sisteme girilis ani arasindaki
kur degisikliklerinden Banka higbir sekilde sorumlu
degildir.

16.4. Subeye verilen emirler, sube personeline
teslim edilis saatinden itibaren 3 saat icerisinde,
saat 17:00 ve sonrasi verilen emirler icin ilgili birimin
uygunluk vermesi ile bir sonraki isgiind saat 10:00'a



kadar Banka sistemine girilebilir. Musteri, islemin
gerceklestirimesinden dnce, isbu maddede belirtilen
sureleri dikkate alarak emrini guncelleyebilecedini
veya iptal edebilecedini kabul ve beyan eder.

16.5. Emir, Mdusterinin  emrin  iptaline iliskin
talimatinin Banka sistemine ulasmasi anina kadar
aktiftir. Sureli birakilmis olan emirlerde ise, slre
icerisinde Banka sisteminin, MuUsterinin  belirttigi
kuru gbostermemis olmasi kaydiyla, belirtilen strenin
sonunda emir otomatik olarak iptal olur.

16.6. Emir, Bankaca belirlenen ve emrin verildigi
kanal Uzerinden Mdusteri'ye bildirilen  minimum
tutann altinda  verilemez.  Banka’nin - belirledigi
tutarin altindaki emirler Banka tarafindan yerine
getiriimeyebilir. MUsterinin talep ettigi kurlar, aktif
piyasa kurlarindan makul olmayan dlzeyde farkl
olmasi durumunda, talep edilen emir Banka
tarafindan dikkate alinmaz.

16.7.  Emrin gerceklesmesi durumunda, Misterinin
emirde belirtilen tutar, emrin gergeklestigi isglinu
saat 17.00ye kadar hesabinda hazir hale getirmesi
gerekir: Aksi halde, ilgili emir Banka tarafindan ayni
tutarli, ters yonlu islemle kapatilacak olup, olusan
zarar Musteri'ye aittir.

16.8. Emre iliskin islemler, MUsterinin talimatinda
belirtlen hesaptan  yapilir. Séz konusu hesap
bakiyesinin emirde belirtilen islemi gerceklestirmeye
yetmemesi durumunda, kismi islem yapilamayak
ve/veya hesap Uzerinde rehin, haciz, ihtiyati
tedbir vb. takyidatlarn olmasi halinde emir yerine
getirilemeyecektir. MUsteri bu hususu kabul ederek
otomatik ddéviz alim-satim emri verdigini kabul ve
beyan eder.

16.9. Mdusteri, Banka'nin emirde belirtilen
islemi teyit etmeksizin yapmaya yetkili oldugunu,
emrin verilmesinden veya yanlis veriimesinden
kaynaklanan her turld  sorumlulugun tamamen
kendisine ait oldugunu, Banka'nin higbir surette
sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.
16.10. MUsteri, hakli  sebeplerin  varligr  halinde
Banka'nin, bildirimde  bulunmak  suretiyle isbu
otomatik doviz alim-satimina iliskin iliskiyi tek tarafli
olarak sonaerdirmeye ve emir alinmasinidurdurmaya
yetkili oldugunu, ancak sona erme tarihinden evvel
Banka'ya ulasan emirlerin Sézlesme ve otomatik
doviz alim-satim emri htkimleri dogrultusunda
tamamlanacagini, kabul ve beyan eder.

16.11. Banka, MUsteri tarafindan verilecek otomatik
doviz alim-satim emirlerini, belirli sartlara ve belirli
tutarda teminat veriimesi sartina baglayabilir.

17. BANKA KARTINA iLISKIN HUKUMLER:

171.  Musteri (kart hamili), Banka Kart'ini kartin
Uzerinde vyazil son kullanma tarihine kadar
kullanabilecektir.

172.  MUsteri, kartin zilyetliginin kendisine gectigi
veya fiziki varligr bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren kartin  kullanimindan,
muhafazasindan, isbu  Sézlesme'de  ve/veya
mevzuatta belirtilen sair hususlardan sorumludur.
17.3. MUsteri, Banka Kartinn  arka  yuzinde
bulunan imza panelini, karti teslim alir almaz derhall
imzalamak zorundadir.

174. Banka karti ile self servis cihaz v
uygulamalarindan  yararlanarak  yapilacak  para
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yatirma ve c¢ekme islemlerinde, Banka'nin fiili para
sayiminda saptayacadr tutar esas alinir.

17.5. MuUsteri; Kart'ini ve sifreyi glvenli bir sekilde
korumak ve bu bilgilerin  baskalar tarafindan
kullanilmasina engel olacak tim onlemleri almakla,
keza kartinin ve/veya sifresinin kaybolmasi, calinmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde, bu hususu hesabinin bulundugu
Banka subesine veya Banka'nin MUsteri lletisim
Merkezi'ne derhal bildirmekle yUkimltdur.

176. Kartin ve/veya sifre bilgilerinin  kaybolmasi,
calinmasi veya irade disinda  kullaniimasi  halinde
Musterinin Banka'ya yapacadi bildirimden 6nceki 24
saat icinde gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan
zararlardan, MUsteri 150 TL ile sinirl olarak sorumludur.
Bankaya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamas
veya hukuka aykirt kullanimin adir inmalinden veya
kastindan kaynaklanmasi hallerinde Musteri, herhangi
bir sure ile sinirh olmaksizin zararlarnn tamamindan
sorumludur.

177. 24 saat icinde bildirimde bulunulmus olsa
dahi her halde, bildirimden onceki 24 saatten de
evvel gerceklesen hukuka aykirt  kullanimlardan
kaynaklanan  zararlardan  MUsteri  sorumludur.
MUsteri, hukuka aykirn kullanimdan dolayr ddemekle
yUkUmlU oldugu mebladi, talepte bulunmak ve
sigorta primini nakden ve pesinen 6demek suretiyle
Banka araciligyla  sigortalatabilir  veya  zarar
gerceklestiginde herhangi bir mahkeme kararina
gerek kalmaksizin Banka'nin ilk talebinde derhal
Oder. Banka, s6z konusu tutar, virman, takas-
mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye tam
yetkilidir.

17.8. Yurtdisinda gerceklestirilecek nakit ¢ekme
ve dlisveris islemlerinde, kur dedisimlerinden
dogabilecek farkin giderilmesi amaciyla Banka'nin
belirleyecegi bir marj ile MuUsterinin hesaplarina
tutar blokesi  konulur.  Gergeklestirilen islemler,
Banka'ya ulasma tarinindeki Banka doviz satis
kurundan Turk Liras'na donustlrilerek Musterinin
hesabina borc kaydedilir. Banka dilerse, islem
bedelini, islem tarihindeki Banka doéviz satis kuruna,
kur degisimlerinden dolayr olusabilecek  farki
karsilayacak oranda bir marj ilave ederek Turk Liras
olarak borc kaydedebilir veya isbu islemleri ve borc
kaydini yabanci para cinsinden gergeklestirebilir.
179. Kart'in yanlis kullanimasindan veya Ucuncl
kisilerce  kullaniimasindan  kaynaklanan  butun
sonuglar MUsteriye aittir.

17.10. MdUsteri, Kart' mevzuata, Banka’nin ve ulusal
ve uluslararasi kredi karti kuruluslarinin kurallaring,
Banka'nin islem saatlerine ve islem limitlerine uygun
kullanmayi kabul ve beyan eder.

1711.  Banka, isbu Soézlesme'ye, BKM Kurallar’na
veya kredi kartr kuruluslarinin kurallarina aykirilik veya
baskaca hakli nedenlerin varligi veya Sozlesmenin
her ne sebeple olursa olsun sona erdigi hallerde
Kart'in iadesini talep edebilir, kullanimi durdurabilir,
iptal edebilir, kartlara el koyabilir, stiresi dolan kartlar
yenilemeyebilir.

1712.  Kartlo, diger bankalarin ATMlerinden de para
cekme, hesap bakiyesi sorgulama gibi islemleri yapilabilir.
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1713.  Kart'in kullanimina iliskin  sikdyet ve itiraz
basvurulari, sikayet ve itirazin Bankaya ulastig
tarinten itibaren 20 gln icinde Musterinin basvuru
yontemi kullanilarak cevaplanir.

1714.  Banka'nin kartla yapilan para yatirma disindaki
islemler icin promosyon (©dul puan, indirim, cekilis,
vs.) verebilir. Promosyonlardan yararlanma  sartlari,
SMS, e-posta, brosUrle bildirilebilir, basin ve diger
mecralarda veya internet sitesinde ilan edilebilir. Banka
promosyonlarailiskin sartlar belirlemekte, degistirmekte
ve kaldirmakta tamamen serbesttir. Promosyonilar,
kart hamiline mUnhasir olup, bir baskasina devri veya
mirasclya gecmesi mumkin dedildir. Banka, personelin
veya sistemin yaptidi bir hatadan dolayi, piyasadaki
benzeri promosyonlardan makul olmayan dlzeyde
ayrilan promosyon taahhutlerini iptal ve bu strecten
saglanmasi muhtemel haksiz kazancr talep etmeye,
hesaplardan re'sen tahsil etmeye ve hesaplara borg
kaydetmeye yetkilidir.

1715.  MUsteri  (Kart Hamili), kazanmis  oldudu
odulleri, her turlG yUdkimlGligunl yerine getirmesi
kaydi ile yalnizca Banka tarafindan yetkilendirilen
Uye is vyerlerinde mal/hizmet alim-satmlar
sirasinda  veya Banka tarafindan  belirlenecek
islemlerde kullanilabilir. Promosyon sartlar yerine
getirimediginde, mevzuat hikumleri sakli kalmak
kaydi ile MUsteri promosyondan yararlanamaz.
1716. Kart Hamili, puanlarindan daha fazla puan
kullandiginda, fazla kullanilan puan kadar Banka'ya
puan borclandigini, Banka tarafindan belirlenen stire
icerisinde Kart'in borclanilan puani kazanacak sekilde
kullanacadini, aksi halde veya bu slre icerisinde
Sézlesmenin feshedilmesi veya Kart'in kapatimasi
hallerinde borclanilan puanlarin parasal dederinin
hesabina  bor¢  kaydedilecegini  S6zlesmenin
feshedilmesi veya Kart'in kapatiimasi hallerinde Kart'ta
bulunan puanin sifirlanacadini kabul ve beyan eder.
Puan kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak
her tUrll vergi, resim, harc Kart Hamiline aittir.

1717.  Kart Hamili bir takvim yili icerisinde kazanmis
olduklari puanlar ayni takvim yili sonuna kadar veya
Bankaca hesap &zeti, basin, brosur, internet, cep
telefonu, elektronik posta, ATM veya diger mecralardan
bildirilecek  sUreler icinde kullanmadigi  takdirde
Banka'nin bu puanlari Kart'in agik veya kapali olmasina
bagl olmaksizin tek tarafll olarak iptal etmeye/siimeye
yetkili oldugunu, kabul ve beyan eder.

1718. Hesabin kapatimasi, Kart'n iade edilmis/
yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi,
Kartin Kart Hamilinin istegi Uzerine iptal edilmis
olmasi, Kart'in koétu niyetli veya Sozlesme'ye aykiri
kullanilmasi veya Sozlesme'nin Banka tarafindan
herhangi bir nedenle feshedilmis olmasi vio. hallerde
Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.
1719.  Puan yUklenmesine sebep olan islem/
harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu
islem/harcama icin Kart Hesabi'na kaydedilen puan
da kendiliginden iptal olacaktir.

18. SUBESIZ (INTERNET, MOBIL, TELEFON, ATM)
BANKACILIK HUKUMLERI:
18.1.  Mdusteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden
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yararlanabilmek icin gerekli telefon-cep telefonu
hatt,, donanim ve yaziim programini, vs. kendisi
temin eder, Banka'nin bu hususta hicbir taahhidi
ve yukumlUliagu yoktur. MUsteri, kullanacadr her turlt
donanim ve yazilimin fiziki ve bilgi islem guvenligini
saglayacadini,  glvenli  olmayan donanim ve
yaziimlar kullanmayacagini, aksi halde dogacak
zararlardan kendisinin sorumlu olacagini kabul ve

beyan eder.
18.2. MUsteri, Banka’nin internet  sitesinde
yayinlamis oldugu glvenlik kurallart  ve islem

adimlarina uymay! kabul ve beyan eder.

18.3. Musteri, karsilasabilecedi her turll riskten
haberdar oldugunu, kendisine ait kullanici kodu
ve/veya sifreleri 6grenmek icin cesitli yazilimlar ve
virlis programlari gelistirilebildigini, bu programlarin
ve virUslerin zarar verici etkilerinden korunmak icin
bilgisayarinda anti virlis programlar da dahil olmak
Uzere, teknolojik gelismeler cercevesinde gerekli her
tarll glvenlik dnlemini alacagini, kullanicr kodu ve
sifresini ve sair kisisel bilgilerini koruyacagdini, higbir
sekilde UgUncu kisilerle paylasmayacadini ve Gguncl
kisilerin bu bilgilere ulasmasini engellemek icin gerekli
her tUrlU tedbiri alacagini, glivenli oldugundan emin
olmadigr bilgisayarlarda islem yapmayacadini, aksi
halde dogacak tum zararlardan sorumlu olacagini,
bu husustaki intilaflarda kusuru bulunmadidi stirece
Banka'nin sorumlu olmayacagini, Banka'nin gerekli
her tUrlt tedbiri aldiginin esas oldugunu, Banka'nin
gerekli tedbirleri almadiginin, kusurlu oldugunun ve
kendi kusursuzlugunun ispat yukinin kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

18.4. Musteri, islemlerin sifre ile yapilacagini, bu
halde yazili ve imzali belge ile yapilan bir islemin tim
sonuglarini doguracadini, yazili  yapiimadigindan
bahisle islemin gecersizliginin ileri strilemeyecedini
kabul ve beyan eder.

18.5. MUsteri, elektronik veya mobil imza ile islem
yapabilecegini, elektronik imzanin ve elektronik
imzanin cep telefonu kullanilmak suretiyle atilmasini
saglayan mobil imzanin islak imza ile esdeger
oldugunu, elektronik imzanin alinmasina, stresine,
yenilenmesine, kullaniminin durdurulmasina, sona
erdirilmesine ve bunlarla sinirl olmaksizin Banka'dan
kaynaklanmayan herhangi bir aksakliktan Banka'nin
sorumlu olmayacadini kabul ve beyan eder.

18.6. Muisteri, hizmetin  glvenli  bir  sekilde
verilebilmesi  icin gerekli  her tUrli  tedbirin
alinabilecedini, Banka’nin  sunacadr  guvenlik

tedbirlerini takip etme ve uygulamadan kendisinin
sorumlu oldugunu, bu tedbirler kapsaminda tek
kullanimlik sifrenin cep telefonuna mesaj olarak
gonderilebilecedini ve ayrica Banka ile Musteri
arasindaki gortismelerin, islem aninda ilgili mevzuata
uygun olarak her turll ses ve gorlintu kayit sistemi
ile kayit altina alinabilecedini kabul ve beyan eder.
18.7. MUsteri, subesiz bankacilikta ancak Bankaca
verilmesi uygun bulunan hizmetlerin verilebildigini
ve fakat tUm bankacilik hizmetlerinin verilmedigini
bildigini, Banka tarafindan verilmeyen hizmetler
dolayisiyla Banka'nin sorumlulugunun bulunmadidini
kabul ve beyan eder.

18.8. Musteri, kendisi veya hakkinda talepte
bulundugu UGglincl sahislarin gergeklestirebilecedi
subesiz bankacilik islemlerinde (ATM kanali haric),



yetki ve kullanim kapsamini kendisi belirleyebilecektir.
Mdusteri bu yetkilerin belirlenmesinden,
kullanilmasindan veya kullanilmamasindan
kaynaklanan her tlrlt hukuki ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, yetki verdigi kisilerin
yetkilerinin sona erdigini yazili olarak bildirmedigi
surece, yetkilerin devam ettiginin kabul edilecegini,
Banka'nin bu sebeplerle ugrayacadi her turlt zarari,
mahkeme kararina gerek olmaksizin Banka'nin ilk
talebinde nakden ve defaten 6deyecegini kabul ve
beyan eder.

18.9. Bankag, subesiz bankacilik islemlerinde kullanilan
e-posta adresine veya telefon/cep telefonu hattina
bildirim  yapabilir. Musteri, soz konusu bildirimlerin
kendisine ulasmis sayllacadini kabul ve beyan eder.
18.10. Banka, doviz kurlarina, kér payr oranlaring,
sermaye piyasalarina iliskin yorum ve sair bilgiler
verilebilir. Bu hizmetler, sadece MuUsteriyi on bilgi
sahibi yapmak amacina yonelik olup, MUsteri aldidi
bilgilerin teyidinin kendisi tarafindan yapilacadini,
teyidin  yapimamasindan  kaynaklanan  zararin
tamamen kendisine ait oldugunu, Banka’nin hicbir
sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.
18.11.  Subesiz bankacilik kanal ile acllan hesaba
ait ctzdan baslili olarak hesabin acildidr subeden
alinabilir  veya elektonik  ortamda  MuUsteriye
gonderilebilir.

18.12. Mdusteri, verdigi talimatlara, yaptigr islemlere
iliskin intilaflarda  Banka’nin islemin  gerceklestidi
andaki degerlerinin dikkate alinacagini kabul beyan
ve taahhut eder.

19. SERMAYE PIYASASI ARACLARI ILE KIYMETLI
MADEN ALIM-SATIM VE TRANSFER ISLEMLERI ILE
ARACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN HUKUMLER:

19.1. MUsteri, sermaye piyasasi araclar ile kiymetli
maden alm-satm islemleri icin  Banka'yl ve
Banka'nin anlasti§ araci kurumu, Borsa Istanbul,
Takasbank ve diger kuruluslar ya da piyasalarda
adina yapacadl tum islemlerde yetkilendirdigini
pesinen kabul eder. MUsteri, borsaya kote edilmis
sermaye piyasasl araclarini yazili bir talimata gerek
olmaksizin, kendi nam ve hesabina, diledigi bedel ve
sartlarla satin almaya, satmaya, alim-satim emirleri
vermeye, ciro etmeye, bedellerini 6demeye ve ahzu
kabza, teslim almaya, teslim etmeye, tim sermaye
piyasasi araclarinin rlGchan  haklarini kullanmaya,
genel kurullarina katimaya, pay kuponu bedellerini/
kér paylarini tahsile, bu ve benzeri islemleri takip ve
sonuclandirmaya, borsa nezdinde temsile yetkili
olarak Bankad'yr yetkilendirdigi kabul ve beyan eder.
Banka, sermaye piyasasi araclarina iliskin alim satim
emirlerine Sozlesme ve Sermaye Piyasasi Mevzuat
cercevesinde aracilik yapacaktir.

19.2.  Musteri, Banka veya araci kurum nezdinde
kendi adina sermaye piyasasl araclarinin ve
sermaye piyasas! araglarina iliskin nakit tutarlarin
aktarilacadi bir yatinm hesabr actiracaktir. Sermaye
piyasasi araclari ile ilgili tim islemler bu hesaptan
yapilacaktir.

19.3. Mdusteri, sermaye piyasasi araci alim satim
emirlerinin gegerli olabilmesi icin, yatinm hesabinda,
emirleri karsilayacak Olcide sermaye piyasasi araci
veya nakdin bulunmasi gerektigini, Banka’nin dilerse
sermaye piyasasl mevzuatl cercevesinde karsiligi

olmadan da MUsteri'nin alim satim emirlerini, MUsteri
icin baglayici olacak sekilde isleme koyabilecedini,
Banka'nin hakli nedenlerle MUsteri emirlerini kismen
veya tamamen kabul etmeme hakki oldugunu kabul
ve taahhit eder.

19.4. Muisteri, sermaye piyasasi islemleri ile
kiymetli maden alim-satim ve transfer islemlerinin
gerceklestiriimesi, Ucret, komisyon, vergi, masraf
ve sair tutarlarin tahsili ve islem teminatlarinin
bloke edilmesi amaciyla ilgili kuruluslara yapilacak
transferler ve/veya Banka, araci kurum, Takasbank
ve merkezi takas kuruluslar nezdindeki hesaplar
arasinda yapilacak transferler konusunda Banka'yi
yetkilendirmistir.

20. BASKASI ADINA VE HESABINA
YAPILMADIGINA ILISKIN HUKUMLER:
Mdusteri, tim hesaplariyla ilgili olarak kendi adina ve
kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina
hareket etmedigini, baskasi hesabina hareket etmesi
halinde, 5549 Sayili Kanun'un 15. maddesine uygun
olarak kimin hesabina islem yaptigini ve bu kisinin/
sirketin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul ve beyan eder.

ISLEM

21. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI
ALMA VE VERME YETKISINE ILISKIN HUKUMLER:
21.1. Banka, kanunen agikga yetkili olanlar disinda,
MUsteri'si hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri
saklamakla ve korumakla yUkamludar.

21.2. MuUsteri; Banka’nin hakkindaki  bilgi  ve
belgeleri  Bankacilik Kanunu 73. maddesinde
belirtilen  kisilerle, bankanin  program  ortaklari
ve hizmet aldigr firmalarla, muhabir bankalar
araciidyla  gercgelestirilen  islemlerde  muhabir
bankalarla, SWIFT islemlerinde karsi Banka ile,
konsolide finansal tablo hazirlama-risk  yonetimi
ve i¢ denetim uygulamalariyla ilgili olarak Banka
ortaklari ile paylasmasina agikca muvafakat ettidini
kabul beyan ve taahhUt eder.

21.3. MGsteri; ABD, AB veya sair dis menseili
gercek veya tlzel kisi ise veya ABD, AB veya sair
yurtdisi piyasalarda islem yapmakta ise veya ABD,
AB ve/veya sair yurtdisi kaynakli vergi yasalarina
tabi ise hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (US Internal
Revenue Service), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi
(ESMA) ve benzeri kurumlarla paylasimasina
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

21.4. Banka, paylasim sinirlarini agikga  belirtmek
ve Musterinin agik rzasini almak kaydi ile MUsteri
hakkinda ilgili resmi, &zel, gergek ve tlzel kisilerden her
tUrlt belge ve bilgileri almaya ve kullanmaya yetkilidir.

22. KiSISEL VERILERE iLISKIN HUKUMLER:

22.1. MUsteri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK)Yna uygun hareket ettigini ve edecedini, bu
kapsamda sirket yetkilileri, ortaklari, calisanlar ve bu
sayllanlarla sinirli olmaksizin kisisel verisini Banka'ya
ilettigi tum gercek kisilere karsi, KVKK kapsaminda
sahip olunan haklar konusunda aydinlatma, acik
riza alma dahil tim yGkGmlGltkleri ispat edilebilir
sekilde yerine getirecegini ve muhafaza edecedini,
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Banka'nin talep etmesi halinde ilgili her tirlU bilgi ve
belgeyi derhal Banka'ya ibraz edecedini, Banka'nin
bu sebeplerle ugrayacadi her tlrlt zarari, ilk talepte
nakden ve defaten tazmin edecedini kabul, beyan
ve taahhut eder.

22.2. MUsteri, kendisine
personeline, muUsterilerine  ve dider gercek
kisilere ait verilerin gizli nitelikte oldugunu, bu
Sozlesme kapsaminda belirtilen amaclar disinda
kullanilmayacadini, yasal yUkimlultkler haricinde
Sézlesme sona erdikten sonra dahi Gclinct sahislarla
paylasiimayacagini veya aktarimayacagini ve kisisel
verileri, islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda derhal re’sen yok edecedini kabul, beyan
ve taahhUt eder.

verisi iletilen Banka

23. MUSTEREK HUKUMLER:

Bu bolimdeki hikimler, tUm bankacilik hizmetleri
ve islemleri icin uygulanacaktir.

23.1. Banko, yeni hizmet/islem tdrlerini kullanima
sundudu takdirde, MUsterinin bu hizmetten/islemden
yararlanabilmesi  icin - basvuru  formu  doldurmasini
isteyebilir. Yeni hizmetler/islemler icin ayrn bir sdzlesme
imzalonmadidl  takdirde  Sézlesme  hikUmleri  aynen
gegerlidir, MUsterinin s6z konusu Urln ve hizmetleri
kulonmasi, bu Urln ve hizmetlerin kendisi tarafindan
talep ve kabul edildigi manasina gelir.

23.2. Banka, hizmet/islem tlrlerinin bir  veya
birkaginin adini yahut islem akisini veya sistem geredi
hesap numarasini tek tarafl olarak dedistirebilir.

23.3. Her bir hizmete/isleme ait bdolimlerde yer
alan hikdmler, mahiyetine uygun oldugu oranda
diger hizmet ve islemlere de uygulanir. Sézlesme bir
buttn olup, MUsteri herhangi bir hizmete/isleme iliskin
bolimde hiukim olmadidi iddiasinda bulunamaz.
23.4. Misteri, Bankaya verdigi ve verecedi
bilgilerin  dogrulugunu, bu bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerin tUm sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kesin olarak kabul ve beyan eder.

23.5. MdUsterinin talep ve talimatlari, acik, anlasilir
olmak ve sureli islemlerde islemin yapilmasi gereken
sureyi bildirmek zorundadir. Talimatin  ack ve
anlasilir olmamasinin veya surenin belirtiimemesinin
sonuglarindan Musteri sorumludur.

23.6. Msteri, katima hesaplart ile  otomatik
doviz alim-satimina iliskin islemler disinda kalan
hallerde, gerek giseden gerekse subesiz bankacilik
kanallarindan  hesaplarina  alacak  kaydedilen
tutarlara, islemin saat 14:00e kadar yapilmasi/
Banka sistemine ulasmasi halinde ayni gunin,
saat 14:00dan sonra yapilmasi/Banka sistemine
ulasmasi halinde ertesi isglntnun, gekilen tutarlara
ise cekildikleri ginun valdr olarak verilecedini, mesai
saatleri disinda yatan tutarlara bir sonraki isgtinunin,
cekilen tutarlara ise bir dnceki isglinintn valdr olarak
verileceqini kabul beyan ve taahhit eder.

23.7. Musteri, sistem/personel hatasi dolayisiyla
veya herhangi bir sebeple hesaplarina puan
yatirimastislemleri de dahil olmak tzere fazla 6deme
yapllmasi halinde, fazla &denen tutar Banka'nin
hesabindan re'sen alabilecedini, hesabinda para
olmamasi halinde Banka’nin ilk talebinde derhal
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geri &deyecedini, aksi halde s6z konusu fazla
ddemenin Sozlesme'nin temerride iliskin hUkUmleri
sakli kalmak kaydiyla, vergi ve diger ferileriyle birlikte
hesabina borc kaydediimesini kabul ve beyan eder.
23.8. MduUsteri, bankacilik hizmetlerini veya
islemlerini hangi kanaldan olursa olsun alirken
veya gerceklestirirken, hesabinda daha evvel
yapllan islemleri kontrol ettigini, bir sonraki islemi
yapmasinin  daha evvel yapilan islemleri kabul
ettigini gosterdigini, kabul ve beyan eder.

239. Hesap clizdanlari Sozlesme'nin ekive ayrilmaz
bir parcasi olup, hesap clzdanindaki hikimlere
aykirilik, Sézlesmeye aykirilik teskil eder, hesap
clUzdani ile Banka kayitlarinin farklilik gdstermesi
halinde Banka kayitlari gegerli ve baglayicidrr.
23.10. MUsteri, belirli bir donemi kapsayan ekstre
ya da hesap 6zeti ve/veya dekont talep etmedigini
kabul ve beyan eder.

23.11. MUsterinin Banka nezdinde birden fazla
hesabinin olmasi halinde Banka, hakli sebeplerin
varld halinde veya MUsterinin zararina  olacak
sonuclarin  olusmasini engellemek amaciyla  (cekin
karsiliksiz kalmasi, otomatik ddeme talimatinin yerine
getirlememesi  gibi) MUsterinin  talimati  olmaksizin
hesaplar arasinda virman yapmaya yetkilidir. Banka’nin
bu sekilde islem yapma zorunlulugu olmayip, yetki
kullaniimadiginda banka sorumlu degildir.

23.12. MUsteri, vadesi geldiginde &denmeyen
borclar icin baskaca herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin - kendiliginden temerrlide dusecedini,
vade tarihinden itibaren, Banka'’nin uyguladidi en
yUksek cari kredi kullandirm oraninin ytizde elli fazlasi
Uzerinden gecikme cezas talep edilebilecedini,
hesaplarina resen bor¢ kaydedilebilecegini  ve
tahsilat yapabilecedini, Banka’ya olan tim borcu
ilk talepte nakden ve defaten ddeyecedini, borcun
ddenmemesi halinde icra takibi baslatilabilecegini,
bu halde takip harg, masraf ve yasal vekalet Ucretini
de derhal 6deyecedini kabul ve beyan eder.

23.13. Banka, Sozlesmede MuUsteriye ait oldugu
belirtilen zarar, ziyan bedelleri ile borc tutarlarini,
herhangi bir intara ve inbara gerek olmaksizin re’sen
Mdusterinin  hesabina borg kaydedebilir ve tahsil
edebilir.

23.14. MUsteri Banka'nin islemlerinde mutad dikkat
ve Ozeni gosterdigini, aksini iddia etmesi halinde
bunun ispatinin kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder.

23.15. Gercek kisilerin tasarruf hesaplari (6zel cari ve
katlma hesaplar), Bankacilik Kanunu 63. maddesi
geregince, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (‘TMSF’)
tarafindan sigorta edilir. Sigortaya tabi olan katilim
fonlarinin  kapsam ve tutar, Turkive Cumhuriyeti
Merkez Bankasi (‘TCMB'), Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu ve Hazine Mustesarliginin olumlu
gorust alinmak suretiyle, TMSF tarafindan belirlenir.
Isbu Sozlesme'nin imzalandidi tarihte, bir gercek kisi
Mdusteri adina Banka nezdinde agilan &zel cari ve
katilma hesaplarinin toplami 100.000. TL ile sinirli
olarak sigorta kapsamindadir. Bu tutar, TMSF veya

yetkili  kilinan merciler tarafindan  dedistirilebilir.
Degisiklik halinde, belirlenen yeni sigorta dederi
uygulanir.

23.16. MUsteri, Banka’nin  kampanya ve Urln

tanitimlarina ve reklamlarina iliskin gerek Banka,



gerekse de Banka'nin bu hususta hizmet aldid
kurulus tarafindan ileti gdnderiimesine muvafakat
ettigini acikca kabul ve beyan eder.

23.17. MUsteri, Banka tarafindan sunulan
hizmetlerin, internet sunucusu, telefon, data hatlar
gibi Banka'nin disindaki nedenlerle veya Banka'ya
kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle
verilememesinden veya gecikerek veriimesinden
Bankanin sorumlu olmayacagdini kabul beyan ve
taahhUt eder.

23.18. Banka, Mduisterinin Banka  nezdindeki
hesabinin herhangi bir sekilde kapanmasi veya
Misterinin bu Sozlesme'deki taahhitlerine aykiri
davranmasi veya hakli sebeplerin varligi halinde
MUsteriye vermis oldudu sifre/parola/kullanici
kodunu iptal edebilir ve Muisterinin  bankacilik
hizmetlerinden yararlanmasina son verebilir.

23.19. MUsteri, Banka'nin vermis oldugu
hizmetlerinden (subesiz  bankacilik, banka karti,
vs.) yararlanmak suretiyle, Uclncl  sahislardan
almis oldugu mal ve hizmetlerin kalitesine, cinsine,
zamanina vs. iliskin  ayiplardan Banka'nin  hicbir
sekilde sorumlu olmadigini, kabul ve beyan eder.
23.20. MUsteri, Banka'nin, vermis oldugu UrGn ve
hizmetlerden (subesiz bankacilk, banka karti, vs.)
yararlanilabilmesi  icin  kullanilacak  sifre/parola/
kullanici kodu gibi &zel giris ve onay bilgilerinin,
kapal bir zarf icinde yazili olarak teslim edilecegini
veya mobil bankacilik aracilidiyla cep telefonuna
SMS  olarak  gdnderilecedini  veyahutta  telefon
bankacilidr araciidr (bilgisayar sistemi tarafindan) ile
sifreyi kendisinin belirleyecedini, kabul ve beyan eder.

23.21. MUsteri, sOzlesme cercevesinde Banka
tarafindan  verilecek  hizmetlerden  yararlanma
hakkinin - mUnhasiran  kendisine ait  oldugunu,

sifre/parola/kullanici kodu gibi &zel giris ve onay
bilgilerinin gizli kalmasi igin gerekli azami dikkat ve
bzeni gosterecedini, sifre/parola/kullanici kodu gibi
Ozel giris ve onay bilgilerini hicbir surette herhangi
bir Uclncl sahsa aciklamayacadini ve herhangi
bir Gclncl sahis tarafindan  kullanimalarina izin
vermeyecedini, sifrenin herhangi bir Gclnclu sahis
tarafindan  kullaniminin sonuglarindan  tamamen
kendisinin  sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve
taahhUt eder.

23.22. MUsteri, Bankaya bildirmis oldugu kendisini
temsil ve ilzama yetkili olan kisilere ait kimlik bilgilerinin
dogru oldugunu, bu bilgiler ile temsil yetkisindeki her
turlt degisiklikleri, tlzel kisi mUsterinin organsiz kalmasi,
kayyum/konkordato komiseri atanmasi gibi  tlzel
kisinin hak /fiil ehliyetini ve temsil yetkisini etkileyen her
tlrll durumu Banka'ya derhal bildirecedini, bilgilerin
dogru olmamasindan veya degdisikliklerinin Banka'ya
vaktinde  bildirilmemesinden  kaynaklanacak  her
tlrll sonucun kendisine ait olacagini ve Banka’nin
sorumlu olmayacagdini, daha evvel bildirdigi yetkililerin
yaptidi ve yapacadi islemlerin gecerli ve badlayici
olacagini, bu dedisikliklerle ilgili Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesinde veya baskaca bir yayin organinda
yapllacak ilanin Banka'ya karsi ileri strdlemeyecedini,
kabul ve beyan eder. MUsteri, Banka'’nin kendisine
ibraz edilen vekaletnamenin, imza sirkUlerinin ve diger
yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu olmadigini,
Banka'nin kendisine ibraz edilen bu belgelerin gercege
uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yGkimlGliugu

bulunmadigini pesinen kabul ve beyan eder.

23.23. Banka, teminat alinmasina karar verdiginde,
isbu Sozlesmeye ek olarak teminat sozlesmesi
imzalanir. Teminat sézlesmesinde, teminatin tird,
niteligi, hangi hallerde teminata basvurulacadr ve
teminatin MUsteri'ye iade sartlar dizenlenir.

23.24. MUsteri, isbu Sozlesme konusu hizmetleri
alirken ilgili mevzuata (Sermaye Piyasasi Kanunu ve
buna baglh mevzuat, Turk Parasinin Kiymetini Koruma
Kanunu (TPKKK) ve bu kanuna gore cikartilan karar
ve teblidler, vs.) ya da ileride mevcut mevzuatin
yerine gececek mevzuata uygun davranmayi,
aykir hareket etmesi halinde dogabilecek tum
sorumluluklarin  kendisine ait olacagini kabul ve
taahhUt eder.

23.25. MUsteri, Bankanin bu
kaynaklanan haklarini - kismen veya tamamen
kullanmamis  olmasinin haklarindan  vazgectidi
anlamina gelmeyecedini kabul ve beyan eder.
23.26. MUsteri, dolandiricilik, sahtecilik, kara para
aklama vb. suglara iliskin Banka nezdinde sltphe
olusmasi veya mevzuata aykirilik olusturabilecek
hallerde  Banka’nin  islemleri  gerceklestirmeme,
yapllan islemleri iptal etme, ilgili hesaplara bloke
uygulama ve islem limitlerini iptal etme/indirme
yetkisi oldugunu kabul ve taahhUt eder.

Sézlesme'den

24. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLARA VE
ALACAKLARA ILISKIN HUKUMLER:

24.1. Musterinin her bir ek hesabindaki tutarlar,
havale bedelleri, alacak ve emanetler ile katilma
hesabina iliskin kar paylari da dahil olmak tzere her
tUrlh katilim fonu, emanet ve alacaklar, hak sahibinin
en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarininden baslayarak on vyl icinde aranmamasi
halinde zamanasimina ugrar.

24.2. Banka, bir takvim yiliicerisinde zamanasimina
ugrayan ve tutar 250 Turk Lirasi ve Uzerindeki her tGrlG
katiim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini,
basvuruda bulunmadiklar  takdirde hesaplarinin
Fon'a devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin
Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhGtlld mektupla
(veya mevzuatin izin vermesi halinde sair iletisim
araclaryla) uyarir. Her tarlG katiim fonu, emanet ve
alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin
internet sitesinde liste halinde dért ay sureyle ilan
edilir. Banka, listelerin internet sitesinde ilan edildigi
hususunu, Subat ayinin onbesinci guntne kadar
Ulke genelinde yayim yapan tiraji en yUksek ilk bes
gazeteden ikisinde iki glin streyle ilan eder. Ayrica bu
listeler eszamanli olarak TMSFye ve Turkiye Katiim
Bankalar Birligine (TKBB) génderilir. TMSF ve TKBB
bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide
edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

243. llan edilen zamanasimina udramis her
tarlh katillm fonu, emanet ve alacaklardan hak
sahibi veya mirascilari tarafindan Haziran ayinin
onbesinci glntine kadar hak sahibi ve mirascilar
tarafindan aranmayanlar, kar paylari ile birlikte
Bankaca, TMSF'nin TCMB'deki veya TMSF tarafindan
belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina
devredilir ve devir tarihi itibariyle TMSF tarafindan
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gelir kaydedilir. Banka bu durumu, hak sahiplerinin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin kar paylari ile
ulastiklan tutarlar gostermek suretiyle dlizenleyecedi
bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde
TMSF'ye bildirir.

24.4. Kiralk kasalardaki kiymetler icin zamanasimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi veya
kasanin en son aglldidr tarihten itibaren baslar.
24.5. Resit olmayanlar adina actirlan hesaplarda,

zamanasimi - stresi kisinin - resit  oldugu  tarihte
islemeye baslar.
24.6. Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke

konulan hesaplarda zamanasimi sUresi  blokenin
kondugu tarihte durur, hesaptaki blokenin kaldirldig
tarinten itibaren islemeye devam eder.

25. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA
ILISKIN HUKUMLER:

25.1. MuUsteri Banka'nin, vermis oldugu her turlu
bankacilik hizmeti ve/veya gergeklestirdigi bankacilik
islemleriyle ilgili olarak, yurlrlige koymus oldugu
ve gerek subelerinde, internet sitesinde, talimatin
verildigi satis kanallarinda, gerekse de sair yollarla
ilan ettigi oranlarda ve tutarlarda hesap ozeti, hesap
isletim (cari hizmet) Ucreti, her turlG ihbar-ihtar Gcreti,
para transferi Ucreti, her turll operasyonel islem
Ucreti-masrafi, her tUrlG kart Ucreti vs. masraf, Ucret
ve komisyon vs. ile bunlara iliskin vergileri talep etme
hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

25.2. Banka, verdigi  hizmetler  karsiiginda
Bankanin internet sitesinde (www.turkiyefinans.com.tr
adresinde ‘Urin ve Hizmet Ucretleri” baslhidr altinda
yayinlanmaktadir), subelerinde, talimatin  verildigi
satis kanallarinda, BDDK'nin internet sitesinde (www.
bddk.gov.tr adresinde ‘Bankacilik Urlin ve Hizmet
Ucretleri’ bashdr altinda ilan edilmektedir) ve sair
sekillerde Sézlesmenin imza tarihinde ilan edilmis
bulunan tarife Gzerinden Ucret, komisyon, masraf ve
bunlara iliskin vergileri almaktadir.

25.3. MUisteri, isbu Sozlesmede belirtilen Ucret/
komisyon/masraflara iliskin tutarlarn  Sézlesmenin
imza tarihinde belirlenmis tutarlar oldugunu, ancak
Banka'nin - zaman igerisinde  banka  politikalari,
piyasa kosullar, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
mali nedenlerlerle bu tutarlar dedistirmesinin tabii
oldugunu, bu dedisikliklerin Banka'nin subelerinde,
internet sitesinde, talimatin verildigi satis kanallarinda,
BDDK'nin internet sitesinde ve sair sekillerde ilan
edildikleri tarihten itibaren kendisi hakkinda hukim
ifade edecedini, bu ilanlarin Turk Borclar Kanunu 8.
maddesi kapsaminda Banka'nin ‘Gnerisi’ ve hizmeti
almaya devam etmenin kendisi acisindan ‘dedisen
Ucrete iliskin dnerinin kabull’ olarak yorumlanacagdini
kabul beyan ve taahhUt eder.

25.4. MUsteri, Bankanin Ucret ve Sozlesmede
Mdusteri'ye ait oldudu belirtilen zarar bedellerinden
dogan alacagini ilk talepte nakden ve defaten
odemeyi ve Banka'nin hesaplarindan re’'sen tahsile
ve hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

25.5. Hesap Isletim Ucreti, Musteri adina hesabin
aclldigr tarihi takip eden altinci ayin sonunda ve
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devam eden her Uc¢ ayda bir tahakkuk eder.

25.6. Hesap isletim Ucreti disindaki  Grun  ve
hizmetlere iliskin Ucret, masraf ve komisyonlar, ilgili
hizmet talep edildiginde 6denmesi gerekir. Hizmetin
verilmemesi halinde Ucret tahsil edilmez. Masrafin
ddenmemesi sebebiyle hizmetin veriimemesi veya
zamaninda veriimemesinin sorumlulugu Mdisteriye
aittir.

25.7.  Mevzuatin halihazirda dngdrdigu veya daha
sonra cikaracadi her turll vergi, resim, harclar ile
fonlar dahil her tarla mali yGkGmlGltkler ve masraflar
ile bunlara gelecek zamlar, indas ve ekler, cezalar
ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Misteri'ye
aittir. MUsteri, mevzuatin dngordugu dedisikliklerin
degisiklik tarininden itibaren, ihtara ve ihbara gerek
kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.
25.8. MUsteri tarafindan yapilan édemelerin hangi
borca ve/veya borcun aslina mi, yoksa ferlilerine mi
mahsup edilecedini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar
cercevesinde Banka'ya aittir.

26. BANKANIN REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP
HAKKI ve BLOKE:

26.1. Mdusteri, bu Sozlesme'den kaynaklanan,
Sézlesme'de belirtilen veya belirtimeyen her turlt
Bankacilk ve Sermaye Piyasasi islem ve hizmetleri
ile Sozlesmeye veya mevzuata aykirilik nedeniyle
dogmus ve dogacak her turli borcuna karsilik,
Banka’nin merkez ve subeleri nezdinde dogmus
ve dogacak, vadesi gelmis veya gelmemis tUum
alacaklarn, &zel cari, katilma, kiymetli maden depo
hesaplari ve yatinm hesaplar, menkul kiymet,
nakit, senet ve sair tim kiymetli evraklar Gzerinde
Banka'nin rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi
bir ihbara IGzum kalmaksizn ve muaccel olup
olmadigina bakiimaksizin alacaklar ile re'sen takas
ve mahsuba yetkili oldugunu; Banka'nin rehin, virman,
takas ve hapis hakkini kullanip  kullanmamakta
serbest oldudunu, hesaptan zaman zaman islem
yapllmasinin rehnin sihhatini etkilemeyecedini kabul,
beyan ve taahhUt eder. MUsteri, lehine gelmis veya
gelecek havaleler Uzerinde de Banka'nin rehin/
hapis ve takas hakki bulundugunu ve kendisine
ihbarda bulunulmadan da gelen havalelerin kabul
edilerek, borclarina mahsup edilebilecegini kabul ve
beyan eder.

26.2. Mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacagin
devrine, takasa dair hukimleri ile verdigi yetkiler
ve koydugu yUkUmlaltkler (haciz, tedbir, vs.) yasal
takyidat kapsaminda Banka hesaplar Uzerine
bloke koyabilecektir. Banka alacaklarinin tamamen
sona ermesi halinde, hesaplar Uzerindeki bloke
kaldirlabilecek ve hesaplar Uzerinde tasarrufta
bulunulabilecektir.

27. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE
HUKUMLER:

271.  MuUsteri, sik&yetlerini  wwwiturkiyefinans.com.
tr adresinden, Bankanin 0850 222 22 44 numaral
telefonundan, facebook.com/turkiyefinans ve
twitter.com/turkiyefinans  adreslerinden  veya Banka
subelerinden bildirebilir.

27.2. Musteri, sikGyetlerinin, yukanda belirtilen kanallardan
cozlme  kavusmamasl  halinde,  Istanbul  Merkez
Caglayan) Mahkemelerine basvuruda bulunabilir.

ILISKIN

—_



28. SOZLESMENIN ~ SURESI, FESHI VE
DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI:

28.1. Isbu Sozlesme, taraflar arasinda slresiz
olarak akdedilmistir.

28.2. Banka, Musterinin  Sozlesmeye  veya
mevzuata aykir davranmasi, Banka'ya verdigi bilgi
ve belgelerin gercede uygun olmamasi, kimlik tespit
ve teyidinin yapillamamasi, Sozlesme'den veya
baskaca iliskilerden (kredi iliskisi, vs.) kaynaklanan
borclarindan herhangi birini vadesinde 6dememis
olmasli, hakkinda kanuni takip baslatimasi veya
ihtiyat-i haciz/ihtiyati tedbir karari alinmis olmasi,
yasadisi bahis ve sans oyunlariyla badlantili olarak
para nakline araciikta  kullaniimasi ve benzeri
mevzuata aykiriik halleri ile bankacilik hizmetlerini
kotbye  kullanmasi, hizmet  verilmesini tahammdl
edilemeyecek derecede zorlastirmasi hallerinden
birinin  varlid veya hakl saylabilecek herhangi
bir nedenle, fesih ihbarinda bulunmak suretiyle
Sézlesmeyi, derhal ve tek tarafli olarak feshetme
hakkini haizdir.

28.3. Banka en az iki ay, Misteri ise en az bir
ay onceden, feshi ihbarda bulunmak suretiyle
Sézlesmeyi diledigi her zaman feshetme hakkini
haizdir. Taraflar, fesih anina  kadar dodmus
yukUmlultklerini yerine getirmeyi kabul eder.

28.4. Banka, Sozlesmenin sona erdidi tarihten
itibaren Urin ve hizmetleri ve islemleri derhal
durdurabilir.  MUsteri, Sozlesmenin  sona ermesi
halinde kendisine teslim edilen kart, vs. GrGnleri
derhal iade etmekle ve varsa banka nezdindeki
hesap bakiyelerini cekmekle yakimltddr.

28.5. Isbu Soézlesme'de vyer alan hikimlerde
herhangi bir dedisiklik meydana gelmesi halinde,
sbz konusu degisiklk en az otuz gin &nceden
Mdusteri'ye bildirilecektir. Bu sltre zarfinda MuUsteri
isbu Sozlesmeyi herhangi bir Ucret ddemeksizin
feshetme hakkina sahip olup, itiraz edilmemesi
halinde degisiklikler kabul edilmis sayilacaktir. Yazili
fesih beyaninin Banka'ya ulasacadi tarine kadar
degdisen Ucret/komisyon/masraflar MUsterinin almis
oldugu hizmetlere uygulanacaktrr.

28.6. MUsteri, bu formda beyan edilen hususlarin
herhangi birinin  degismesi halinde, dedisikligin
gerceklestigi tarihten itibaren 30 gun igerisinde yeni
bir form vermeyi taahhut eder.

28.7. MuUsteri, ABD vatandasi olup olmadigina
iliskin - vermis oldugu beyanin  hatali  olmasi
durumunda hem  Turkiye'deki yerel mevzuat

hikimleri hem de ABD mevzuat hikUmleri uyarinca
yaptirma tabi olabilecedi hususunu anladigini kabul
eder.

29. ADRES SOZLESMESI VE  MUSTERI'NIN
ILETISIM BILGILERINDE MEYDANA GELECEK
DEGISIKLIKLER:

29.1. Adres Sozlesmesi: MUsteri, Sozlesme'de
yazili olan veya herhangi bir sebeple yazili olarak
bildirdigi adresinin veya tacir olmasi halinde Ticaret
Sicilde kayith son adresinin veya gercek kisi olmasi
halinde Banka'nin Kimlik Paylasim Sistemi'nden
alinacak adresin kanuni ikametgdhi oldugunu,

bu adreslere gdnderilecek tebligatlarin kendisine
yapilmis sayilacadini kabul eder.

29.2. lletisim Bilgilerinde Degisiklik: M{steri,
Sézlesme'de veya eklerinde veya sonradan kaydi
tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis
oldugu adres, e-posta, KEP adresi, faks numarasi
ve GSM numarasinda meydana gelen dedisiklikleri
derhal ve imza karsiligr Banka'ya bildirmeyi,

aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin
kendisine ulasmis kabul edilecedini ve bunun tim
hukuki sonuclarina katlanacagini kabul, beyan ve
taahhUt eder.

30. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, isbu Sozlesme'den dodabilecek tim
ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,
Banka’nin mUstenitli olsun veya olmasin defter ve
kayitlar ile MUsterinin Sozlesme'de ve eklerinde
belirtilen ve ayrica yazili olarak veya godrismelerin
kayit altina alindidi telefonla iletisim adresi olarak
bildirmis oldugu faks numarasindan, e-posta ve
KEP adresinden ve GSM numarasindan géndermis
oldugu ve Banka tarafindan MUsterinin Sézlesme'de
ve eklerinde belirtlen ve ayrica yazili olarak veya
gortsmelerin kayit altina alindig telefonla iletisim
adresi olarak bildirmis oldugu faks numarasina,
e-posta ve KEP adresine ve GSM numarasina
gonderilen iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali
dahil Banka'nin tum bilgisayar kayitlarinin, subesiz
bankacilik kanallari ile Banka'ya iletiimis olan talep
ve talimatlara iliskin - Banka sisteminde olusan
kayitlarin, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve
gorlntl  kayitlarinin, belgeler, mikrofilm, mikrofis,
vs. Banka'’nin tim kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu 193. madde geregdince kesin delil teskil
ettigini kabul ve beyan ederler.

31. YETKi SOZLESMESI:

Taraflar, aralarindaki  her tlrld  anlasmazliklarin
¢ozimunde kanunen yetkili mahkeme ve icra
daireleri yaninda Istanbul  Merkez (Caglayan)

Mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul
etmislerdir.

Mdsteri, birbirini takip 16 sayfa ve 31 ana maddeden
olusan isbu K04 seri nolu Bankacilik Islemleri
Sézlesmesi - Kurumsalin tamamini ve “Kurumsall
Bankacilk Islemleri Sézlesmesindeki Genel Islem
Sartlarina lliskin Bilgilendirme Formu’nu okudugunu,
Sézlesmenin bir butin oldugunu, sadece imza
hanesinin  bulundugu son sayfasinin  imzalanmis
olmasinin,  Sézlesmenin  tim  sayfalarindaki
hukumlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya
imza atmaya gerek olmadigini kabul, beyan ve
taahhUt eder.
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iS YERI BILGILERI
UNVAN
TCKN/VKN/YKN
YERLESIM ULKESI
KURULUS TARIHI
YASAL STATUSU
FAALIYET KONUSU
TICARET SICIL NO
SEKTOR

iLETiISiM BILGILERI

S ADRESI
TEL |
FAKS 1
E-MAIL |
E-MAIL 2

) S TEL 22 (..., Jsssssseeeeessssssssssssssssses s
Oy S FAKS 20 (o)
................................................................................. S
................................................................................. S

MALI BILGILER

SERMAYE

YILLIK CIRO

CALISAN KIS SAYISI
TEMSILE YETKILI

KIS BILGILERI

AYLIK BEKLENEN ISLEM
TRANSFER SAYIS|

KULLANILACAK
DAGITIM KANALLARI

YURT ICI / YURT DIS|
SUBE SAVIS|

Personel Ad/Soyad ve Sicil No:

Tarih: ...../..../20......
Ad/Soyad/Unvan: .................eeeeeeereesssssssiisreseen

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
SUBESI

Adres:
Telefon:
Faks:
E-Posta:
Kep Adresi:
Mersis No:

S6zlesmenin bir ntishasini elden teslim aldim.

*
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UBESIZ BANKACILIK iSLEMLERI BASVURUSU

Hesabima bagl subesiz bankacilk basvurusu talep ediyorum. Subesiz gecici parolamin cep telefonuma

kisa mesajla (SMS) gdnderilmesini istiyorum. Bankacilik islemleri sézlesmesinde beyan ettidim cep telefonu
numarasina kisa mesaj gonderimek ya da belirtilen bu cep telefonu numarasindan bankaniza kisa mesaj
gonderiimek suretiyle gergeklestirilebilecek her tlrll islemde, Bankanizin belirtilen telefon numarasina itibar
ederek islem yapilabilcegini, belirtilen cep telefon aracilidyla gergeklestirilen her tirl bankacilik islemlerinden
Bankaallk Islemleri Sézlesmesi kapsaminda sorumlu olacadgim/olacagmizi kabul, beyan ve taahhiit ederim/
ederiz.

islem Yetki Tip-...
(Dijital Bankaclik modiiliinden verilecek yetk| grubu musteri el yazisi ile yazimalidir)

Islem Yetki Tiplerine ait Subesiz Bankacilik Kanallan Yetki Detay::

Yetkili Paketi: Tim islemleri yapma yetkisi bulunmaktadir.

izleme Paketi: Sadece izleme yapabilmektedir. I§Iem yapma yetkisi bulunmamaktadir

Girisci Paketi: Girisini yaptidi para transferiislemleri “yetkili” islem yetki tipine sahip kullanicinin onayina dismektedir.

MUsteri NUMAIASI: .......oooooeeiceiesieeee s
Ad/Soyad:

Cep Telefonu
E-mail

E-HATIRLAT TANIMLAMA - iPTAL BASVURUSU
E-POSTA GONDERIM TURLERI (Talep edilen E-Hatirlat hizmetlerini “Evet” olarak belirtiniz.)

Her sabah kur listesini bildir. Her aksam hesap listemi bildir.

Her aksam kur listesini bildir. Her sabah bir glin dnceki hesap hareketlerimi bildir.

Emirlerimi ¢deme tarihinden 1 glin énce bildir. Vadeli hesaplarimi vadesi dolmadan iki glin &nce bildir.

Odemesi gerceklesen emirlerimi bildir. Vadesi dolan vadeli hesabimin kér pay! bilgisini bildir.

Bakiye yetersizligi durumunda gerceklesmeyen emirlerimi bildir. Hesabima EFT ya da havale geldigini bildir.
Bakiye yetersizligi durumunda gerceklesmeyen otomatik faturami bildir. Son 8deme tarihinden iki glin nce ve glintinde k.k. borcumu bildir.
Odeme talimati bulunan faturami ddeme tarihinden bir glin énce bildir. Bakiye yetersizligi durumunda gerceklesmeyen k.k. otomatik
Gerceklesen otomatik fatura ddememi bildir. S&dememi bildir.
Internet/mobil subesine giris yapildiginda bildir. Gergeklesen otomatik kredi karti Sdememi bildir.
Hesap kesim tarihinde kredi karti ekstremi bildir.
Kredi taksidimi 6deme tarihinde bildir.

Odenmeyen kredi taksidimi édeme tarihinden 2 (iki) giin sonra bildir.

Yapilan para transferlerini bildir. (Havale-EFT)
Guvenlik ayarlar dedisikligini bildir.

Her sabah hesap listemi bildir.

SMS GONDERIM TURLERI (Talep edilen E-Hatirlat hizmetlerini “EVET” olarak belirtiniz.)

*Sadece Turkeell aboneleri igindir. SMS ile verilen hizmetler, SMS basina GSM operatdriiniziin belirledidi tarifeye gore Ucretlendirilecektir.

Bakiye yetersizligi nedeniyle gergeklesmeyen emirleri bildir.

Miisteri NUMQAIASL: ...t

Ad/Soyad: .......
Tarih: .......... S overrreisi/ 20

Hesaba EFT ya da havale geldiginde bildir.*

Cep Telefonu
E-mail

ARIRMARMAMIY R



iS YERI BILGILERI
UNVAN
TCKN/VKN/YKN
YERLESIM ULKESI
KURULUS TARIHI
YASAL STATUSU
FAALIYET KONUSU
TICARET SICIL NO
SEKTOR

iLETiISiM BILGILERI

S ADRESI
TEL |
FAKS 1
E-MAIL |
E-MAIL 2

) S TEL 22 (oo, A
Oy S BN S () S
................................................................................. N
................................................................................. S

MALI BILGILER

SERMAYE

YILLIK CIRO

CALISAN KIS SAYISI
TEMSILE YETKILI

KIS BILGILERI

AYLIK BEKLENEN ISLEM
TRANSFER SAYIS|

KULLANILACAK
DAGITIM KANALLARI

YURT ICI / YURT DIS|
SUBE SAVISI

Personel Ad/Soyad ve Sicil No:

Tarih: ....../..../20......
Ad/Soyad/Unvan: ..........eeeemeeessssssveeeererssssssssssseee

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
SUBESI

Adres:
Telefon:
Faks:
E-Posta:
Kep Adresi:
Mersis No:

S6zlesmenin bir ntishasini elden teslim aldim.

*

0
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FATCA ve CRS - Tiizel Miisteri Bilgi Beyan Formu - BOLUM |

1. VERGI MUKIMi OLUNAN ULKE(LER)

3. KURUMUN NITELIGI (SADECE BiR KUTUYU iSARETLEYINiZz.)

SIRKET (SERMAYE SIRKETLERI) ADI TRUST GAYRIMENKUL
KURUMSAL KIMLIGI OLMAYAN SIRKET GRANTOR TRUST HUKUMET
ORTAKLIK (SERMAYE SIRKETI OLMAYAN) KOMPLEKS TRUST MERKEZ BANKASI
VERGIDEN MUAF KURULUS OZEL VAKIF — KURULUS

4. KURULUSUN FATCA STATUSU
BELIRLI ABD KiSISI* (ABD VERGI MUKELLEFi OLAN KURULUS)

ABD KiSISi DEGIL (ABD VERGI MUKELLEFI OLMAYAN KURULUS) (Asagidaki seceneklerden birini isaretleyiniz)
AKTIF FINANSAL OLMAYAN YABANCI KURULUS (AKTIF FOYK)
PASIF FINANSAL OLMAYAN YABANCI KURULUS (PASIF FOYK) (BOLUM II'Yi DOLDURUNUZ)

FINANSAL KURULUS (Bu balimiin isaretlenmesi halinde osadidakilerden birini isaretleyiniz)
FATCA ANLASMALI ULKEDE FINANS KURULUSU FATCA ANLASMALI FINANS KURULUSU
Evet ise GIIN NUMQAIAS! ..o Evet ise GIIN NUMQras! ....ccc.oeeeeeeeeeereeeeeeeeen.
FATCA UYUMLU FARZ EDILEN FINANS KURULUSU FATCA MUAF TUTULAN FINANS KURULUSU*
KATILIMCI OLMAYAN FINANSAL KURULUS (KOFK)

5. KURULUSUN CRS STATUSU

FINANSAL OLMAYAN KURULUSLAR (Asagidaki seceneklerden birini isaretleyiniz):

AKTIF FINANSAL OLMAYAN KURULUS (Paylan borsada islem géren)
LUtfen Sirket paylarinin islem gordtgu Borsa’nin adini yaziniz:

AKTIF FINANSAL OLMAYAN KURULUS (Kamu Kurumlan veya Merkez Bankasi)
AKTIF FINANSAL OLMAYAN KURULUS (Uluslararasi Kuruluslar)

AKTIF FINANSAL OLMAYAN KURULUS (Diger)

PASIF FINANSAL OLMAYAN KURULUS (Béltim IIyi doldurunuz)

FINANSAL KURULUSLAR (Ascgidoki seceneklerden birini isaretleyiniz):
MEVDUAT KURULUSU, SAKLAMA KURULUSU VEYA BELIRLI SIGORTA SIRKETLERI

YATIRIM KURULUSU - Katiimer olmayan bir Glkede kurulu ve baska bir Finansal Kurulus (FI) tarafindan
yonetiliyorsa, Bollim II'yi doldurunuz.

YATIRIM KURULUSU - Diger
Ad/SOYAA/UNVAN: ..........oooooooooeeeeeeeeeeeeeeseseeeeesessseeeeeeesssssseneeees

Tarih: .......... /v 20

* 01 -025012469 /7 RDO0S35 *



Kontrol Eden Kisi ve Kurumlar (%25 iizeri pay sahipligine sahip olanlar) BOLUM II

Adi - Soyadi/Kurumsall

ikametgdh Adresi
Dogum Tarihi
Dogum Sehri

Dogum Ulkesi

ABD Vatandashgr*
bulunuyor mu?

Vergi Mukimi
Oldugu Ulke 1

Vergi Mukimi
Olunan Ulke 1 VKN
(Beyan edilemez ise
gerekcesi)

Vergi Mukimi
Oldugu Ulke 2

Vergi Mukimi
Olunan Ulke 2 VKN
(Beyan edilemez ise
gerekgesi)

Vergi Mukimi
Oldugu Ulke 3

Vergi Mukimi
Olunan Ulke 3 VKN
(Beyan edilemez ise
gerekcesi)

* Greencard sahiplidi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi ABD Vatandaslidi olarak kabul edilecektir.

Ad/Soyad/Unvan:

Tarih: .......... /i 20
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